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RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboragdo n? : 29682/2023 Ano de Referéncia: 2023
Periodo de Referéncia: [ X ]

Natureza do Servigo Socioassistencial: [ X ] Atendimento — Protecdo Social Especial

1) IDENTIFICAGAO:

Organizacao da Sociedade Civil: Caluz - Caminho de Luz

Endereco: Rua Ceara, n2 330/352, Jardim Nova Veneza, CEP: 13.177-160, Sumaré - SP
Telefones: (19) 3828-6931

Email: contato@caluz.org.br

Site: www.caluz.org.br

2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Aguinaldo da Silva Fontes

RG n2:19.534.098-X

CPF n2: 078.678.578-00

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Luiz José Duarte, 131 - Centro - CEP: 13.170-020
Telefone: (19) 3828-6931

Email: contato@caluz.org.br

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:

Nome: lvanilda Joana de Souza Lopes

RG n2: 24. 880.682-8

CPF n?:139.471.168.96

Cargo: Psicoléga Social

N. do Conselho de Classe: CRP —96297/06

Endereco: Rua: Ceard, n? 330/352, Jardim Nova Veneza, Sumaré- SP. CEP:13177-160

4) ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com



mailto:apoiotec.siades@gmail.com

ACOLHIMENTO INSTITUICIONAL
: CNPJ: 09.399.477/0001-66

UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL - DECRETO N° 8017/09
CERTIFICADO CMAS - 014
CERTIFICADO CMI - 01
INSCR. ESTADUAL: ISENTO

caluz ®

WWW.CALUZ.ORG.BR RUA CEARA, N° 330 - CEP: 13.177-160 - NOVA VENEZA - SUMARE/SP

5. Descri¢do do Servigo / Programa Projeto
5.1 Identificagdo do Objeto:

O Servico de Acolhimento Institucional para Idosos - ILPI é destinado a pessoa com 60
anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com grau de dependéncia |, Il ou lll, com
vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos, em situagBes de violéncia, negligéncia, em
situacdo de rua e de abandono, garantindo a protecdo integral a privacidade, respeito aos
costumes, as tradi¢Ges e as diversidades como arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientacdo sexual. A instituicio possui capacidade para atender até 34 pessoas/més, no
entanto, tem-se como meta, de acordo com convénio pactuado, atender 30 pessoas/més

O atendimento prestado serd personalizado e em pequenos grupos, serd assegurada a
convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem como,
acesso a atividades culturais, educativas, ludicas, de lazer e utilizacdo dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia sdo construidas
de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

A unidade de acolhimento esta inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento das rela¢gdes mais
proximas do ambiente familiar. Nossas edificacdes atendem aos requisitos previstos nos
regulamentos e as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene,

salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade, conforme prevé a Vigilancia Sanitdria.

5.2 Objetivo Geral:

Acolher e garantir protecao integral a pessoas idosas com vinculos familiares fragilizados

e/ou rompidos, assegurando os direitos basicos inerentes a pessoa humana.

5.3 Publico Alvo: Pessoa idosa
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DESCRICAO QUANTIDADE
DOS USUARIOS
ATENDIDOS DO

PERIODO

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Idosos (acima 28 30 |32 30 28 30 29 | 30 31 | 31 30 30
de 60 anos)
Idosos com 23 25 | 25 25 25 25 25 | 25 25 | 25 23 23
deficiéncia
Mulheres 14 16 | 16 15 14 14 14 | 14 15 | 16 16 16
(acima de 18
anos)
Homens (acima | 14 14 | 16 15 14 16 15 | 16 16 | 15 14 14
18 anos)

5.4 Meta de Atendimento:

O servico tem capacidade para atender até 34 pessoas/més, a partir de 60 anos, de ambos os
sexos, no entanto tem-se como meta, de acordo com o convénio pactuado, atender 30

pessoas/més.

5.5 Dias e Horarios de Atendimentos:

A atencgdo ao idoso acolhido é ofertada vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da semana,

feriados e finais de semana, por pessoas designadas de acordo com o plano de trabalho
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5.6 Execugao:
Indicador fisico Resultado Alcangado
Meta Fase Especificagao Unid. Qtd. Meios de verificacao Qtd.
Prevista Atendida
1 O CREAS solicita a vaga, por meio de encaminhamento e relatério ILPI 30 E-mail/Planilhas em 30
Solicitagao de informativo para a instituicdo. Para anadlise do caso é feito Drive / Lista de
vaga pelo CREAS, | discussdo com a equipe técnica, para entender a demanda e acolhidos/
por meio de necessidade de acolhimento. Em alguns casos, também e feito Instrumental de
encaminhamento | uma visita domiciliar e entrevistas com familiares e/ou pessoa de verificacdo da equipe
e relatdrio referéncia do idoso e Gerifacil.
informativo. Nos casos de idosos internados em redes de saude, serd
Acolher e garantir | primeiramente realizada avaliagdo com a enfermeira da
protecdo integral | instituicdo in loco, sendo que, uma vez avaliado que ha demandas
para 30 idosos e, | complexas e de alta prioritaria em saldde, como: lesdo por pressao,
se necessario, comorbidades madrbidas, casos paliativos, alto grau de
para as 05 vagas | dependéncia de saude como oncoldgicos, neuroldgicos severos,
emergenciais doencas degenerativas e de comprometimento grave de drgao
vitais, estas serdo primeiramente tratadas nos drgdo competentes
para posteriormente serem atendidos pela institui¢do.
Os novos acolhimentos serdo de responsabilidade da Caluz,
CREAS e Secretaria Municipal de Inclusdo e Assisténcia Social. Para
monitoramento das vagas.
2 Apds acolhimento é realizado atendimento ao idoso, ILPI 30 Instrumental de 30
Prevencdo do proporcionando um espaco de escuta qualificada, visando realizar verificacdo da equipe
agravamento de | o levantamento das demandas, do vinculo familiar e rede de e Gerifacil.
situagGes de apoio, contato e busca das pessoas de referéncia e construg¢ao do
negligéncia, plano individual de acompanhamento pela equipe
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violéncia e
ruptura de
vinculos.
Assegurar o Plano
Individual de
Atendimento
(PI1A) a 100% dos

multidisciplinar, com foco na prevengao do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos. Dentro
do contexto de pandemia de Covid-19 é realizado em atendimento
esclarecimentos e orientagdes quanto aos cuidados de higiene,
limpeza e o uso de mdscara quando necessario as atividades
externas essenciais;

idosos.
Viabilizacdo de documentos pessoais, beneficios socioassistenciais ILPI 30 Instrumental de 30
Garantia de e a produtividade autbnoma, através de encaminhamentos para verificacdo da equipe
direitos e os servicos da rede. Acesso ao sistema de garantia de direitos e e Gerifacil.
promocgao do ao exercicio da cidadania.
acesso a renda e | Para monitoramento da meta, a instituicdo utiliza o instrumental
o autossustento.
Promover o
acesso de 75%
dos idosos
acolhidos a
beneficios
socioassistenciais
e de garantia de
renda
Oficinas de estimulacdo de habilidades cognitivas e motoras e ILPI 30 Fotos, 30
Desenvolvimento | atendimentos diarios com exercicios de fortalecimento muscular, Instrumental de
do protagonismo | que exercitardo a capacidade de ficar em pé e/ou deambular com verificacdo da equipe
e de capacidade | ou sem apoios. e Gerifacil.

para a realizagdo

Para monitoramento da meta, a instituicdo utiliza o instrumental
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de atividades da
vida didria
Diminuir em 30%
o grau de
dependéncial lll
05 Os acolhidos serdo examinados diariamente, de forma a atender ILPI 30 Instrumental de 30
Desenvolvimento | suas necessidades a partir de um planejamento para tratamento e verificacdo da equipe
de condicdes para | profilaxia. A equipe de enfermagem e cuidados realizard os e Gerifacil/ PIA.
independéncia, | procedimentos necessarios, visando uma melhoria nas condi¢des
autonomia e de saude e qualidade de vida dos acolhidos, com foco na
autocuidado. independéncia, autonomia, autocuidado e no desenvolvimento de
Aumentar em estratégicas para que os individuos facam escolhas com
30% o grau de autonomia.
independéncia As ac¢Oes e estratégias desenvolvidas serdo alinhados ao PIA (Plano
Individual de Atendimento) e registrados nos prontuarios.

06 Serdo realizadas ac¢Oes para proporcionar melhora e manutengao ILPI 30 Fotos, 30
Prevencdo do do estado nutricional e da saude, priorizando a qualidade de vida, Instrumental de
agravamento de | por meio de adequacgbes individuais de alimentacdo e/ou verificacdo da equipe

situacGes de suplementacdo, além de priorizar as memdrias afetivas e o e Gerifacil.

negligéncia

Diminuir em 30%
as taxas de
desnutricdao nos
idosos.

convivio social por meio das refeicdes. Para monitorar o quadro
nutricional serdo feitas avaliagbes antropométricas e
atendimentos nutricionais, de modo individual, para, conforme a
demanda fazer o ajuste do aporte caldrico e nutricional e também
para possibilitar atender as necessidades e desejos alimentares
dos idosos.
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Realizar 04
atividades

mensais de
integragao e
convivéncia
comunitaria

07 Serdo ofertadas praticas que promovam a convivéncia entre os ILPI 22 Fotos, 22
Promocdo da idosos, como rodas de conversa, atividades manuais, interativas e Instrumental de
convivéncia mista | ludicas, festas tipicas, comemoracao dos aniversariantes do més, verificacdo da equipe
entre os musicoterapia, jogos educativos e pedagdgicos, campeonatos, e Gerifacil.
residentes de banho de sol, almocgos especiais e churrasco, entre outras. Para
diversos graus de | monitorar a meta, a instituicao utiliza o instrumental Relatério
dependéncia, Técnico de atividades executadas e Fotos.
bem como,
convivéncia
comunitario e
com outras
geracoes
Realizar 04
atividades
mensais de
integracao e
convivéncia
comunitaria
08 Serdo realizadas atividades para inser¢cdo dos idosos na ILPI 30 Fotos, 30

comunidade, como: Passeios no shopping; Visitas ao comércio
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Promocgdo de local e a espagos de lazer, como pragas; ExcursGes culturais e Instrumental de
atividade cultural, | educativas (teatro, cinema e apresentagGes musicais), caminhadas verifica¢do da equipe
educativa, ludica | matinais, dentre outros. Para monitorar a meta, a instituicdo e Gerifacil.

e de lazer na utiliza o instrumental Relatdrio Técnico de atividades executadas

comunidade. e Fotos.

Promover 06

atividades de

convivéncia
comunitdria por

semestre.

09 Realizar contato com familia e/ou pessoas de referéncia, quando ILPI 22 Fotos, 22
Estimulo ao possivel e respeitando o desejo do idoso; ofertar orientacao Instrumental de
contato com sociofamiliar por meio de atendimento telefonico; restabelecer verificacdo da equipe

familiares, amigos | vinculos e fortalecer vinculos fragilizados; garantir acesso a familia e Gerifacil.
e pessoas de e amigos por meio de contato telefonico e video chamadas e
referéncia de buscando o retorno deste individuo ao convivio familiar. Para
forma continua. | monitorar a meta, a instituicdo utiliza o instrumental “Relatdrio
Visitas e contatos telefénico e/ou video chamadas” e Fotos.
Aumentar em
60% a
convivéncia
familiar
Por meio de atendimentos, realizados pelos profissionais técnicos ILPI 30 Fotos, 30
Referéncia e e identificados demandas de acesso a rede socioassistencial e a Instrumental de
contrarreferéncia | rede publica e aos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as verificacdo da equipe
; demais politicas publicas setoriais. Sendo feitos e Gerifacil.

encaminhamentos, conforme a necessidade, assim como
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Assegurar 100%
dos idosos o
acesso a rede

socioassistencial

e aos 6rgdos do

referéncia e contrarreferéncia. Dentre os principais articulacdo
com rede, destaca-se os seguintes equipamentos:

CREAS, CRAS, Ministério Publico, Unicamp, Ambulatério de
Especialidades, Instituigdes financeira, Centro Integrado de Saude,
Unidade de Pronto atendimento, Cadunico, Caps, Caps Ad, INSS,

Sistema de Samu, Hospital da Puc, Hospital Estadual de Sumaré, dentre
Garantia de outros. Todos o0s encaminhamentos serdo anexados aos
Direitos. prontuarios dos idosos.
11 Ao final de cada bimestre serd aplicado um instrumental de ILPI 30 Fotos, pesquisas, 30
Avaliacdo dos avaliacdo individual com cada idoso, considerando a dificuldade de Instrumental de
resultados e escrita e preenchimento de documento por parte de alguns verificacdo da equipe
monitoramento | idosos, o instrumental podera ser adaptado considerando as e Gerifacil.
dos indicadores | necessidades individuais, porém sem perder a qualidade técnica
de resultados. da avaliagdo. Também serdo feitas reunides de equipe interna
Realizar uma para avaliacdo, acompanhamento e qualificacdo do servigo
avaliagao por ofertado e realizacdo de reunido com o CREAS, a fim de
bimestre compartilhar informagGes relevantes sobre o atendimento
prestado, bem como a evolugcdo dos casos, avaliacdo dos
resultados e acompanhamento do plano individual.
6. Recursos Financeiros: DAMARIS
MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PROPRIOS
TOTAL DE RECEITAS 352.920,00 0,00 26.005,63 0,00
TOTAL DE DESPESAS 376.297,19 0,00 0,00 0,00
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CAPS Orquidea

Agendamentos de consultas, discussdes de casos e
acompanhamentos clinicos e psiquidtricos.

Orgio/Servico Articulagao Realizada Quantidade realizada
CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Dialogos para troca de informagdes de Vvisitas 07
Assisténcia Social domiciliares, e-mails, reunides multidisciplinares para
discussdao de casos e relatdrios técnicos informativos.
avaliacdo para o acolhimento.
12 Promotoria de Justica - Comarca de Sumaré Contato telefénico, e-mails e presencial para reunides 06
de discussao de casos.
Consultas de rotina, exames, tratamento odontoldgico, 219
Centro Integrado de Satde — Nova Veneza e solicitacdes/ retiradas de medicamentos.
Instituto Nacional do Seguro Social - Sumaré Contato telefonico 135 e agendamento eletrénico no 07
site meu INSS
19

10
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9
Central Unica - Sumaré Atualizagdes/ solicitagdes no banco de dados dos
registros para BPC ou PBF.
UPA Macarenko Casos de Urgéncia e Emergéncia, passagens de sondas, 67
acompanhamentos.
HES — Hospital Estadual de Sumaré Encaminhamentos da Rede Municipal de Saude e 16
acompanhamentos
SAMU Solicitado este servigco nas ocorréncias de urgéncia e 17
emergéncia
CRAS Contato para informagdes. 3
CMAS/ CMDPI Representante da instituicdo em reunides. 09
Hospital de Conchal Cirurgia articulada/realizada com o hospital de Conchal 01

para um residente

11
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7.1 Analise:

Em relacao a execugao dos servicos durante o ano de 2023, a instituicdo atendeu o previsto no plano, garantindo a protecao integral para 30 idosos
e, quando solicitada as vagas emergenciais, a Caluz fez os acolhimentos com a mesma tenacidade. Durante o ano houve as articulagdes com o CREAS, que
foram bem sucedidas, o que demonstra uma parceria produtiva.

Para que ocorra prevenc¢do do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, garantimos o acolhimento do idoso com uma
escuta qualificada em todos os casos necessarios com os residentes, consciente e orientado, levantando as demandas para assegurado um Plano Individual
atualizado e explanamos os atendimentos para a equipe multidisciplinar executar as intervencées. Nos casos dos idosos que ja ndo possui autonomia para se
expressar, foram realizadas escutas e acompanhamos, tanto presencial, quanto por WhatsApp, com os familiares e amigos.

Os residentes da instituicdao tém a promocado dos beneficios socioassistenciais e de garantia de renda, beneficios socioassistenciais e a produtividade
autdbnoma, através de encaminhamentos para os servicos da rede como atualizagBes e solicitagdes de dados dos registros para BPC e PBF, que foram bem
sucedidos.

Desenvolvimento do protagonismo e de capacidade para a realizacdo de atividades da vida didria através das oficinas de estimulacdo de habilidades
cognitivas e motoras e atendimentos didrios com exercicios de fortalecimento muscular no intuito que manter e viabilizar a independéncia dentro do seu
guadro de saude. As atividades foram avaliadas, positivamente pelos residentes, o que condiz com a manutencdo adequada no seu manejo.

Prevencdo do agravamento de situagGes de negligéncia, houve contatos satisfatério com as familias, as visitas das familias e amigos e muitas

atividades/eventos durante o ano e principalmente no final do ano a comunidade local esteve muito presentes na instituicdo, o que contribuiu para diminuir

12
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a omissao de presencga de alguns dos familiares e aumentar a percep¢do de pertencimento na coletividade. Na nutricdo houve avaliagdo positiva sobre os
tipos de alimentos servidos, demostrando a satisfacdo dos residentes sobre o cardapio de alimentos que sao ofertados diariamente.

As articulagdes realizadas, se deram de forma a estreitar as relagdes com os equipamentos do Municipio, garantir os direitos, acesso aos beneficios e
auxilios a pessoa idosa.

Na drea da saude, conseguimos avancar em relacao as consultas por exemplo, a Dra Klenia fez visitas ao acolhimento para atender principalmente os
idosos acamados, porém as filas de espera para cirurgias continuam sendo um desafio devido a sua extensdao. Como exemplo, cito a cirurgia que articulamos
com o hospital de Conchal para um residente devido a dificuldade do municipio.

No entanto, no Caps as consultas sao efetivas, o que é um grande avanco. Além disso, o SAMU tem se mostrado sempre eficaz, garantindo um

atendimento de qualidade e agil em situa¢des de emergéncia.

13
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8. Resultados Alcangados:
Objetivos Estratégias Indicadores Quantitativos Meio de Indicadores Qualitativos Meios de
Especificos Metodoldgic e~ Verificacao
~ Verificacdo

as/ Acgdes/

Atividades
° Contribuir Psicossocial: Psicossocial: No referido periodo | Instrumental | Psicossocial: Foram realizados | Instrumental de
para a prevengdo | acolhimentos, foram realizados 11 novos | em planilhas, | atendimentos/escuta qualificada | pesquisas e de
do agravamento de | desacolhimento por | acolhimentos, encaminhados pelo | email, individuais ou grupais seja pelo Servico | trabalho,
situagoes de | demanda CREAS, 03 Obitos. Foram realizados | whatssap, Social ou Psicologia, objetivando a | verificacdo de
negligéncia, espontanea, 698 atendimentos individuais e/ou | atas, fotos, | mediacdo de conflitos, acdes de | e-mail, registros
violéncia e ruptura | desacolhimento por | em conjunto com a dupla psicossocial | planilha  no | carater interventivo e preventivo, | no Gerifécil , e-
de vinculos; solicitacao da | e as demais agdes: DRIVE  com | busca ativa por familiares e/ou amigos, | mail e atas.

familia. Relatérios, CREAS. encaminhamentos, visitas

discussao de caso,

v Relatérios: MP 14, CREAS 05.

v Discussdo de casos com MP:
10

v’ Reunides de equipe: 37

v Visitas domiciliares e ou
hospitalar para acolhimento: 06

v Atendimento familiar

presencial: 64
v Atendimentos familiares por
telefone: 355

domiciliares, reunides de equipe para
discusao de caos, relatdrios
informativo ou de acompanhamentos
de casos afim de asegurar o direito do
idoso que encontra-se fragilizado.

Fisioterapia: Todas as sessoes
realizadas visaram o bem estar dos
residentes, seja na parte respiratodria,
motora ou neuro funcional, desta
forma pode-se perceber que os idosos

14
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Fisioterapia: Foram realizadas ao
longo do periodo 54 sessdes de
fisioterapia nas modalidades motora,
neuro funcional e respiratéria, 3
avaliacbes/reavaliacbes e 4 banhos de
sol com atividades motoras e neuro
funcionais.

Nutricdo: Foram ofertados 06
refeicbes didrias com carddpio
elaborado semanalmente, sendo 2.190
refeicdes no ano de 2023 ; e foram
realizados 429 atendimentos
nutricionais e/ou avalia¢Oes
antropomeétricas;

Enfermagem: Os 30 idosos sdo
atendidos diariamente pela
equipe de enfermagem e
cuidadores.

que recebem atendimento
fisioterapéutico, possuem na maioria
das vezes , ao menos a manutengao do
estado geral das funcgdes fisicas e em
alguns casos, a melhora de funcdes
para as realizacbes das AVD’s, nas
atividades com o banho de sol, além de
movimentar o corpo e mente, também
desenvolvemos a participagdo em
sociedade dos residentes entre si, uma
vez que essa atividade é coletiva.

Nutricao: Como forma de prevencao
de negligéncia ¢é elaborado um
carddpio seguindo as DRIs (Ingestdo
Dietética de Referéncia) recomendado
para idosos com idade igual ou
superior a setenta anos, que sao
valores de referencia para ingestdo de
nutrientes de individuo ou grupo.
Anexo

Enfermagem: Foi realizado
atendimento humanizado, de forma
integral e holistico, envolvendo os
idosos para a manutencdo do seu bem
estar fisico e mental. Promovendo um

15
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ambiente seguro, como: prevencgao de
guedas, mantendo grades laterais dos
leitos  elevadas, mudangas de
decubitos nos residentes acamados,
para prevencdo de lesbes), cuidados
na higiene corporal e bucal,
alimentacao, hidratacao,
administracao de medicacdes
conforme prescri¢cao medica,
acompanhamento regular ao médico,
entendendo e acolhendo as demandas
necessarias dos idosos, respeitando o
tempo e independéncia do mesmo.

° Incentivar o
desenvolvimento
do protagonismo e
de capacidades
para a realizagao de
atividades da vida
diaria;

Em Psicossocial: Foram realizados 36
Bingos, 108 oficinas e 156
intervencgoes.

Em fisioterapia: Dentro das 207
sessOes, as destinadas a atividades
neuro funcionais e motora, auxilia na
autonomia e capacidade de tomada de
decisdes, avaliagbes/reavaliagGes,
banhos de sol.

Instrumental
em

planilhas,
fotos,
Gerifacil e
lista

Psicossocial: Acoes cotidianas
mediante as observac¢des do dia a dia,
seja com os residentes, equipe de
cuidados, ou equipe multidisciplinar,
promovendo o bem-estar coletivo
com estratégias e intervengdes para
incentivar o desenvolvimento das
atividades didrias e favorecer que
cada residente se envolva no grupo.

Enfermagem: A equipe de cuidados
busca estimular os idosos nas
atividades diarias tais como:

Instrumental
de pesquisas e
de trabalho,
verificacdo de
e-mail,
registros no
Gerifacil , e-
mail e atas.
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Em enfermagem: Em relagao aos graus
de dependéncias podemos mensurar
da seguinte forma:

Grau de dependéncia I: 03 idosos:
sendo idosos independentes, mesmo
gue requeiram uso de equipamentos
de autoajuda, como andadores,
bengalas e cadeira de rodas.
Atualmente temos 21 cadeirantes.
Grau de dependéncia ll: 19 idosos; sdo
aqueles com dependéncia em até trés
atividades de autocuidado para a vida
diaria tais como: alimentacao,
mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com
alteragdo cognitiva leve.

Grau de dependéncia lll: 08 idosos
Sao aqueles que requerem assisténcia
em todas as atividades de autocuidado
para a vida didria e ou com
comprometimento cognitivo.

alimentacdo, cuidados com a higiene
pessoal, deambulacdo e entre outras
acoes, buscando assim que
desenvolvam as atividades com
autonomia.

Fisioterapia: Os casos que apresentam
melhora, seja nas fun¢des de membros
superiores ou inferiores, traz consigo
algumas autonomias como comer
sozinho, deambular, auxiliar as
cuidadoras nos momentos de higiene
pessoal, uma vez que constatada a
possibilidade de melhora, as sessdes
servem para potencializar as func¢des
gque podem ajudar o residente a
alcangar certo grau de independéncia.
Nas atividades coletivas percebe-se
gue os residentes gostam de interagir
uns com os outros, o que também
auxilia no desenvolvimento da
interacdo social mostrando a eles que
eles podem e devem expor seus
pensamentos e verbalizar com os
demais residentes.
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eDesenvolver Psicologia: Suporte ofertado para os Instrumental | Psicologia: E ofertado o suporte | Instrumental de
condigdes para a 30 residentes. em planilhas, | emocional individual e grupal, escuta e | pesquisas e de
independéncia, o fotos, observagdo qualificada para verificar a | trabalho,
autocuidado e Em nutricdo: Nesse ano tivemos uma | Gerif4cil. demanda do individuo e atuar sobre as | verificacdo de

oportunidades para
que os individuos
facam escolhas com
autonomia;

evolugao nutricional de 01 idoso
acolhido, que saiu do quadro de baixo
peso para idade e passou para peso
saudavel; Em termos de autonomia de
alimentagdo temos: 22 se alimentam
sozinhos, 04 dependem do auxilio
para se alimentarem,

04 com sonda nasoenteral. Dito isso,
dentro dos 30 residentes da casa
temos um numero positivo de 28
idosos que tem autonomia de escolha
de alimento.

Em fisioterapia: Foram realizadas
sessGes com os 30 residentes, além
dos exercicios, também sdo realizadas
de forma educativa, algumas
instrucdes para que o residente possa
tentar realiza-las com supervisao de

suas dificuldades para que favoreca o
autocuidado e processo de escolha.

Nutricdo: Referente aos residentes
gue tem autonomia de escolha do
alimento sdo ofertados alimentos
especificos de acordo com as
comorbidades sempre respeitando a
individualidade. Essas autonomias sao
avaliadas diariamente pela equipe de
nutricio e enfermagem devido a
senilidade dos residentes.
Cotidianamente  trabalhamos as
escolhas dos alimentos com os idosos,
a equipe da cozinha durante as
refeicbes servidas sempre descrevem
os alimentos e pergunta para cada

e-mail, registros
no Gerifacil/ PIA
, e-mail e atas.

18




caluz

WWW.CALUZ.ORG.BR

ACOLHIMENTO INSTITUICIONAL

CNPJ: 09.399.477/0001-66

UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL - DECRETO N° 8017/09

3828.6931

RUA CEARA, N° 330 - CEP: 13.177-160 - NOVA VENEZA - SUMARE/SP

CERTIFICADO CMAS - 014
CERTIFICADO CMI - 01
INSCR. ESTADUAL: ISENTO

algum cuidador ou pessoa que possa
oferecer segurancga na realizacao.

idoso, quais os alimentos eles querem
em seu prato. No dia do aniversario é
dado a opgao da escolha do alimento
preferido do idoso aniversariante.

Fisioterapia: Alguns residentes
necessitam de dispositivos para
auxilid-los em algumas AVD’s, a
disponibilizacdo e instrugdo de como
devem ser utilizados é uma forma
para desenvolver ou ajudar a
desenvolver a independéncia que for
possivel alcancar. No periodo
abrangido por este relatério dois
residentes passaram pelo processo de
melhora na marcha, uma que a
tempos ndo andava comegou a dar
seus primeiros passos com o auxilio
do terapeuta e outra com o auxilio de
dispositivo passou a deambular
pequenas distancias.

° Promover o
acesso a renda e
viabilizar beneficios
socioassistenciais;

Durante o ano dupla psicossocial

viabilizou 79 saidas a bancos,
lotéricas para saques de
beneficio .

Instrume
ntal em
planilhas
e fotos.
Gerifacil

Psicossocial: Orientag0es,
acompanhamento nas saidas
para viabilizar acesso aos
beneficios e promover a
utilizagcdo da renda para aquisigao

Instrumen
tal de
pesquisas
e de
trabalho,
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e lista e consumo de bens. verificacdo
de e-mail,
registros
no
Gerifacil ,
e-mail e
atas.
° Promover a Além do convivio e interacdo didria nos | Instrumental | O planejamento da equipe | Instrumental de
convivéncia mista espagos comuns da instituicdo os | em planilhas, | Multidisciplinar visou proporcionar a | pesquisas e de
entre os residentes idosos participaram de 28 passeios em | fotos, convivéncia coletiva no ambito | trabalho,
de diversos graus de comércios locais, 04 pracas, 02 bazar, | Gerifacil e | institucional. Foram feitas atividades | verificacdo de
dependéncia, bem 46 bingos, 23 visitas da comunidade | lista externas para interacdo social, como | e-mail, registros

como, convivéncia
comunitaria e com
outras geragoes;

intergeracional com bingo, 12 oficinas
de  estimulacdo  cognitiva, 14
Musicoterapia, 12 Arteterapia e 10
Zooterapia em parceria com equipe
voluntaria “Envelhecer com Amor” 19
banhos de sol.

Fisioterapia: 48 banhos de sol.

idas ao comércio local, pragas, e
caminhadas para explorar o territdrio,
jogos de bingos, atividades como
Musicoterapia, Arteterapia e
Zooterapia em parceria com equipe
voluntaria envelhecer com Amor”
sendo as ac¢bes favoraveis ao bem-
estar e saude mental dos idosos;
Acompanhamento supervisionado
pela psicéloga nas oficinas para
observar e diagnosticar possiveis
intervencdes. Realizacdo de oficinas
estimulacdo cognitiva para favorecer a

no Gerifacil , e-
mail e atas.
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cognicdo individual e grupal dos

residentes.

Fisioterapia: Interacdo entre eles, seja

na fala, seja no contato fisico,

normalmente eles gostam dessa

dindmica.
° Assegurar a Nesse periodo a dupla psicossocial | Instrumental | Psicossocial:  Fortalecimento  dos | Instrumental de
convivéncia com realizou 160 contatos via telefone e | em planilhas, | vinculos familiares e/ou pessoas de | pesquisas e de
familiares, amigos e mensagens no Whatssap para | fotos, referéncia, propiciando o direito ao | trabalho,
pessoas de articulacado de visitas de | Gerifacil e | convivio da relacdo afetiva. verificacdo,
referéncia de forma familiares/amigos aos idosos. 01 | Whatssap. registros no
continua; ligacbes de chamada de video para Gerifacil.

familiar.

° Promover

acesso A rede
socioassistencial e a
rede publica, aos
demais o6rgdos do
Sistema de Garantia
de Direitos e as
demais politicas
publicas setoriais;

Psicossocial: 05 acessos ao Cadastro
Unico para inserc¢do e atualizagdo
cadastral.

Enfermagem: Neste periodo, foi
efetivado pela equipe de saude,
acessos a rede de servigos, sendo: CIS
nova veneza: 88 consultas médicas, 33
exames laboratoriais, 55 solicitacdes
de insumos e materiais, 38
agendamentos de consultas e exames.

Psicossocial: Idosos com autonomia e
independéncia, realizaram saidas para
acesso ao beneficio e bens de
consumo, ja os idosos com grau de
dependéncia foram acompanhados
pela dupla psicossocial.

Enfermagem: E realizada articulacdo
da equipe com os servios do
municipio visando encaminhar os
idosos para acesso aos servigos
essenciais. Bem como manter uma

Instrumental de
pesquisas e de
trabalho,
verificacdo de
e-mail, registros
no Gerifacil.
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Pronto Atendimento: 49 comunicacdo eficaz e de parceria com
atendimentos. Servico de a equipe Cis Nova Veneza, que
Especialidade: 64 consultas e exames; possibitou a visita médica da Dra.
RX, US, abd, ECO, Densitometria. Klenia para atender os idosos
acamados na Instituicdo.
E importante ressaltar que em alguns
casos o contato com a rede foi
articulado com a dupla psicossocial e
outros com a equipe de saude.
° Promover Tivemos neste peridos 12 | Instrumental | A participacdo da comunidade,
acesso as atividades comemoragdes mensais de | em planilhas, | amigos e familiares por meio de a¢des
culturais, Aniversariantes do Més, com festa de | fotos, e atividades foram de extrema
educativas, ludicas Natal, 16 visitas voluntdrias com | Gerifacil e importancia para a relacdo
e de lazer na atividades ludicas. lista interpessoal e intrapessoal.

comunidade.

Atividades coletivas e culturais no
ambito institucional; atividades
como: Bingo, onde cada
ganhador(a) do bingo recebia
chocolate, passeio e brechd.
Realizamos um café da tarde em
como meio de cofraterzigdo com
a comunidade local,
presenteando-as.

Durante todos os meses do ano,
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realizamos festa de
aniversariantes do més, com
bolo, doces, salgadinhos,
refrigerantes, sucos e todos
idosos participam, festas
realizadas no intuito  de
proporcionar momento de lazer,
descontracao e interacdo entre os
idosos e funcionarios.
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9. Monitoramento:

9.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao servigo no periodo:

E realizado de forma sistematica e continua de acompanhamento de indicadores de
salde/ enfermagem, que visa a obtencdo de informagbes, em tempo oportuno, para
subsidiar a tomada de decisdo, reducdo de problema e reparagdo para nortear melhor as
intervengOes para alcancar a assertividade. Outra forma utilizada como instrumento sao as
observacoes realizadas pela equipe multidisciplinar nas atividades e oficinas, conforme a
participacdo e desempenho de cada idoso sdo possiveis verificar as mudangas no
desenvolvimento individual, psicossocial e cognitivo. Nas seguintes reparticdes publicas:
bancos, inser¢des em Programas Sociais, Atendimento e acompanhamentos em posto de
saude, Pronto Atendimento, UPA, Especialidades e atendimentos psicossociais. Para esses
registros utilizamos a plataforma digital dos prontudrios eletrénicos na plataforma
GeriFacil, para evolugdo e integracdo de todas as informagOes para equipe técnica. E
alinhamento por meio de reunides e discussdes de caso da equipe multidisciplinar. Para
posteriormente, haver a articulacdo junto a equipe de cuidados, diante das demandas
apresentadas, tanto no manejo quanto na rotina institucional que sdo acompanhadas
diariamente.

9.2 Avaliacdo de resultados:

As avaliagdes na instituicdo sdo realizadas com a participacdo dos residentes de forma:
Direta realizadas através dos instrumentais técnicos operativos; bem como as fichas de
avaliagdo de atividades e Indireta: que sdo realizadas através observagdes e verificagdes dos
comportamentos e expressdes em relacao as atividades realizadas internas ou externas.
Com relagdo a enfermagem é realizado avalicdo do grau de dependéncia de forma direta
pelo instrumental que tem como base na resolugao RDC n2 283 do ministério da saude.
Diariamente sdo aferidos os sinais vitais bem como sinais, observados as mudancas de
comportamentos e sintomas para possiveis intervencdes.

Em relacao a equipe psicossocial a avaliagdo sdo realizadas mediante ao acompanhamento
das oficinas para avaliar a interagdo entre os participantes, o processo em relagao ao
desempenho e satisfacdo dos residentes durante todas as atividades e aplicacdo de
guestionarios de satisfacdo. Realizamos acompanhamento com a familia mediante
agendamento para visitar o residente e conforme a quantidade de visitas recebidas observar
a satisfacdo e posteriormente verificar se esse vinculo esta contribuindo de forma positiva
paraidoso. Cotidianamente sdo avaliadas as demandas dos idosos com equipe de cuidados,
com enfermagem, nutricdo e fisioterapia para discussdao de casos, para intervengdes
pontuais e resolucdo das intercorréncias. Na nutri¢do, sdo realizadas a¢Oes didrias tanto da
parte da equipe nutricional quanto da equipe cuidados ao analisarem a textura e
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consisténcia da dieta a ser ofertada no dia, no intuito de verificar com os residentes tanto a
preferéncia quanto a aceitacao individualmente, explanando que as mudangas fisiolégicas
e metabdlicas ocorrem durante o processo de envelhecimento, dentre elas o menor
consumo alimentar entre idosos, bem como areducdao do nimero de dentes, diminuicao
da secrecdo salivar e gastrica, uso de préteses dentarias, diminuicdo do olfato e alteragdes
gustativas. Foram aplicadas avaliagGes em residentes conscientes e orientados, com um
instrumental avaliativo da aceitagao dos alimentos como meio mensurar a pesquisa.

9.3 Avaliacdo de impactos:

Avaliag¢do de impactos:

Se da mediante ao alcance dos objetivos tracados no plano de atendimento Individual (PIA)
do idoso pela equipe multidisciplinar, levando em conta o grau de dependéncia. Com base na
classificacdo de grau de dependéncia sdo realizados acompanhamentos pela equipe
multidisciplinar afim de verificar as possiveis evolu¢des de cada idoso para a realizacao de
atividades da vida didria. Também sao realizada avaliacdo das atividades e oficinas para saber
opinido dos residentes em relagao aos trabalhos desenvolvidos pela equipe multidisciplinar
como a finalidade de favorecer a autonomia e participaco na execucdo das a¢des. Assim,
considerando o grau de dependéncias em niveis, obtivemos as seguintes classificacGes:
ENFERMAGEM:

. Grau de Dependéncia | — idosos independentes, mesmo que requeiram uso de
equipamentos de autoajuda;
J Grau de Dependéncia Il — idosos com dependéncia em até trés atividades de

autocuidado para a vida didria, tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada;
. Grau de Dependéncia Ill — idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em
todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e/ou com comprometimento cognitivo
e
Individuo autbnomo: aquele que detém poder decisério e controle sobre sua vida.
Assim, em termos a avaliagdo dos percentuais de impactos das atividades realizadas nas
nossas, atividades e cuidados obtivemos da seguinte forma: Em enfermagem:

¢ Grau de Dependéncia | e Il — os que foram avaliados pelo instrumental que classifica
como positivo de: sdo a maioria que considera bom e o restante considera étimo, os cuidados
da equipe de enfermagem e cuidados.

e Grau de Dependéncia Il e lll — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa
avaliada pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de
forma indireta aferido os sinais vitais bem como sinais e sintomas.

PSICOSSOCIAL:
Na avaliacdo direta por instrumental o resultado sdo os seguintes. O impacto das atividades
desenvolvidas pela equipe psicossocial e em parceria com voluntarios é percebido no dia a
dia, como:

¢ Grau de Dependéncia | e Il — os que foram avaliados pelo instrumental que qualifica
como positivo de: a maioria considerou as atividades como dtimas, e logo em seguida a
classificacdo foi considerada boas e como regular (solicitamos opinides para melhorar) com
base nas oficinas avaliadas.
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e Grau de Dependéncia Il e lll — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa

avaliada pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de
forma indireta dada pela observacao didria.

¢ Grau de Dependéncia ENFERMAGEM:

e Grau de Dependéncia | — idosos independentes, mesmo que requeiram uso de
equipamentos de autoajuda;
e Grau de Dependéncia Il — idosos com dependéncia em até trés atividades de

autocuidado para a vida diaria, tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteragao cognitiva controlada;

e Grau de Dependéncia lll — idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em
todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e/ou com comprometimento
cognitivo e

Individuo auténomo: aquele que detém poder decisério e controle sobre sua vida.
Assim, em termos a avaliacdo dos percentuais de impactos das atividades realizadas nas
nossas, atividades e cuidados obtivemos da seguinte forma: Em enfermagem:

¢ Grau de Dependéncia |l e Il — os que foram avaliados pelo instrumental que equivalem
a resultado positivo de: na maioria dos casos o trabalho foram considerados bons e os outro
consideram étimos e nenhum residente considerou insatisfatério, os cuidados da equipe de
enfermagem e cuidados.

e Grau de Dependéncia Il e lll — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa
avaliada pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de
forma indireta aferido os sinais vitais bem como sinais e sintomas.

PSICOSSOCIAL:
Na avaliagdo direta por instrumental o resultado sdo os seguintes. O impacto das atividades
desenvolvidas pela equipe psicossocial e em parceria com voluntarios é percebido no dia a
dia, como:

® Grau de Dependéncia |l e Il — os que foram avaliados pelo instrumental que equivalem
a resultado positivo: a maioria considerou o trabalho como 6timo, em seguida como bom, e
como regular foram poucos com base nas oficinas avaliadas.

e Grau de Dependéncia Il e lll — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa
avaliada pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de
forma indireta dada pela observagao didria.

Fisioterapeuta:
Grau de Dependéncia |l e Il — os que foram avaliados pelo instrumental que equivalem
a resultado positivo de: a maioria considerou como 6timo e o restante como bom, com base
nas oficinas avaliadas.
¢ Grau de Dependéncia Il e Ill — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa
avaliada pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de
forma indireta dada pela observagao diaria.
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NUTRICAO:
e Grau de Dependéncia | e Il — os residentes que foram avaliados por instrumental de
aceitagcdo nutricional, com resultado positivo: a maioria classificou em 6timo e
restante como bom, aceitacdao e autonomia na escolha dos alimentos
e Grau de Dependéncia Il e lll — A maioria dos residentes avaliados verbalmente e em
comunica¢do comportamental, da aceitagcdo e autonomia na escolha dos alimentos,
a classificacdo dos resultados sdo considerados bons; por os residentes que ndo tem
autonomia nenhuma para a escolha do seu alimento, mas que também é avaliada e
ajustada conforme suas necessidades individuais, sua dieta via enteral.
Dependéncia Il e lll — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa avaliada pelo
instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de forma indireta
dada pela observacao diaria.

Assim, em termos percentuais de impactos das atividades realizadas nas nossas
oficinas, atividades e cuidados mantem os resultados positivos durante o ano, por trazerem
beneficios e satisfagdo aos idosos atendidos pela instituicdo.

Impactos positivos: as retomadas dos voluntarios de forma intencificadas na instituicdo e
participacdo em atividades, o retorno das visitas dos familiares foram normalizadas,
atividades e passeios externos, a retomada nas participagdes das festas junto a comunidade,
evolugdes nas questdes nutricionais dos idosos, os agendamentos para exames e
diagnosticos estao programados.

Impactos negativos: Deficit de recursos, onde a instituicdo depende do engajamento da
comunidade para receber doagcdes ou recursos para conseguir suprir algumas necessidades,
podendo ocasionando a vulnerabilidade da instituicdo.

10. MANIFESTACAO TECNICA:
Durante o ano, os atendimentos se mantiveram assiduamente, para intervencdes e

mediacbes das demandas trazidas para manter o bem estar e a percepcao de pertencimento.
As visitas internas foram normalizadas com familiares e com voluntarios foram intencificadas
de forma agendada, que fez com que algumas fragilidades que estavam ocorrendo na
instituicao por conta do periodo de transicdo entre o periodo de pandemia e a suspensao
das visitas, fossem minimizadas e foram intensificados as intera¢des junto a comunidade. As
atividades propostas pela equipe multisdisciplinar e voluntdrios foram realizadas
semanalmente, dentre elas tivemos: Oficina de estimulag¢ao cognitiva, de musicoterapia, de
arteterapia, de pedagogia e Zooterapia. As atividades como, bingos semanais, Cortes de
cabelos, Aniversariantes do més, Almoco especial de Natal com musica ao vivo, Festa junina,
comemoragao dos dias das maes, passeio ao pesqueiro, saidas para os bancos, para compras
no comercio local, para corte de cabelo, para a feira, para caminhada matinal e idas igreja
local.

O proposito das atividades ludicas foram elaboradas e realizadas visando contemplar o
residente em varios ambitos, como a convivéncia entre os idosos, a estimulacdo de suas
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capacidades psicomotoras. Do mesmo modo, ocorreram visitas dos voluntarios da
comunidade, tanto empresas como escolas e igrejas com mais frequencia para lanche no
periodo da tarde e bingos.

Em nutricdo, foram realizados entre avaliagGes antropométricas, evolu¢des e condutas
nutricionais, 480 atendimentos anual, que permitiram adequar tanto as dietas orais quanto
as enterais, ajustando os aportes caldricos, em macros e micronutrientes, acertando as
texturas das dietas, priorizando sempre a individualidade e evolucao didria de cada paciente
e principalmente buscando atender as demandas e desejos alimentares dos idosos. A
aceitacdo das dietas, de forma geral, foi muito positiva durante o ano, a maior parte dos
idosos evoluiram com ganho de peso ou mantendo, porém, nos casos que ha perca de peso,
entramos com a prevenc¢do, prevenindo com uma suplementagdo hipercalérica e hiper
proteica, para que o idoso mantenha uma boa nutri¢do.

Em enfermagem, neste ano de 2023, ndo foram detectados casos de COVID positivos em
idosos e funciondrios. Mesmo assim, foram seguidos as orienta¢Ges, recomendacdes e o0s
protocolos de prevencao, considerando o publico atendido na instituicdo.

Dentre as demais acbes da equipe estdo os encaminhamentos realizados a rede publica de
salde nas especialidades de neurologia, ginecologia, clinico geral e odontologia,
possibilitando melhores condicdes de bem-estar e qualidade de vida, atendendo as
necessidades de cada individuo. Todos os acolhidos foram examinados diariamente, de
forma a atender suas necessidades a partir de um planejamento para tratamento e
profilaxia. As reunides realizadas com a equipe multidisciplinar suscitaram momentos de
discussdo para cada caso, possibilitando atender as demandas com um olhar mais amplo e
um atendimento mais efetivo aos idosos.

Em fisioterapia os atendimentos foram mantidos seguindo escala, observamos que mesmo
com a atividade e o tratamento continuo alguns residentes vém apresentando diminuigao
de algumas fungdes, outros mantém e ainda alguns mostram evolucdo, na maioria dos casos
essas alteracdes se dao por questées de saude geral. Em conjunto com a enfermagem e
equipe de cuidados, observamos e providenciamos os encaminhamentos as consultas e
exames laboratoriais, visando encontrar a melhor conduta para o bem estar dos idosos.

Foram realizadas reavaliagdes dos casos e as avaliagdes motoras e funcionais dos novos
acolhidos, assim mantendo atualizados para melhor assisténcia.

Nos atendimentos continuamos estimulando e visando a melhora das fun¢des de cada idoso
conforme sua capacidade e progndstico de evolugao.

10.1 Pontos de Estrangulamento:
As condigdes de saude dos nossos atendidos. Lidamos cotidianamente com a evolugdo de
guadros de deméncia e outras comorbidades que sdo aspectos normais do envelhecimento.

. Dificuldade no resgate dos vinculos uma vez que nosso publico traz no seu
acolhimento a violacdo de direitos.
o Dificuldade com a rede de satide por NAO entender que o envelhecimento traz ao

idoso muitas dificuldades, como por exemplo a prépria ingestdo de dgua, com isso sdo
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recorrentes por parte dos profissionais da salde apontar que os idosos (de maneira
acusatdria) que estdo desidratados.

. Dificuldade para tratamentos especificos com a pessoa idosa, que ndo disponibiliza
em funcdo da idade (cirurgias eletivas, vesicula, entre outros; (central de regulagdo de
vagas)

10.2 Pontos facilitadores:

A parceria com Municipio de maneira efetiva e continua, assim como a parceria com a
comunidade local foram de grande importancia para a instituicdo, pois contribuem para o
fortalecimento das nossas a¢des, bem como a realizagdo de eventos internos com a equipe,
e/ou em conjunto com a comunidade local e dos voluntarios, que fortalecem o servico
oferecido, estimula e valorizam o trabalho junto aos idosos e também motivam os
profissionais envolvidos no trabalho.

Sumareé, 31 de Janeiro de 2024.

Aguinaldo da Silva Fontes Ivanilda Joana de Souza Lopes
Presidente Psicologa
CRP 06/96297
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