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RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboraciao n°: 29682 aditivo I Ano de Referéncia: 2024
Periodo de Referéncia: Janeiro a dezembro
Natureza do Servico Socioassistencial: [x] Atendimento — Protecao Social

Especial

1) IDENTIFICACAO:

Organizagdo da Sociedade Civil: Caluz - Caminho de Luz

Enderego: Rua Ceara, n° 330/352, Jardim Nova Veneza, CEP: 13.177-160, Sumar¢ -
SP

Telefones: (19) 3828-6931

Email: contato@caluz.org.br

Site: www.caluz.org.br

2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Aguinaldo da Silva Fontes

RG n®: 19.534.098-X

CPF n®: 078.678.578-00

Cargo: Presidente

Enderego: Rua Luiz José Duarte, 131 - Centro - CEP: 13.170-020
Telefone: (19) 3828-6931

Email: contato@caluz.org.br

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:

Nome: Thamires Dias Almeida

RG n®: 45.604.622-7

CPF n®: 447.807.738.06

Cargo: Psicologa

N. do Conselho de Classe: CRP: 06/15/1796

Endereco: Rua: Ceara, n° 330/352, Jardim Nova Veneza, Sumaré- SP. CEP:13177-160

4) ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Enderego: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré¢/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com
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| 5) DESCRICAO DO SERVICO/PROGRAMA PROJETO:

5.1 Identificacdo do Objeto:

O Servico de Acolhimento Institucional para Idosos - ILPI ¢ destinado a pessoa com
60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com grau de dependéncia I, 11
ou III, com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos, em situagdes de violéncia,
negligéncia e abandono, garantindo a protecdo integral a privacidade, respeito aos
costumes, as tradi¢cdes e as diversidades como arranjos familiares, raca/etnia, religido,
género e orientacdo sexual. A instituicdo possui capacidade para atender até 34
pessoas/més, no entanto, tem-se como meta, de acordo com convénio pactuado, atender

30 pessoas/més efetivas.

A unidade de acolhimento estd inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor, contando com equipe multiprofissional, visando o
desenvolvimento das relagdes mais proximas do ambiente familiar e que atenda as
necessidades dos residentes. Nossas edificagdes atendem aos requisitos previstos nos
regulamentos e as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢des de habitabilidade,

higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade, conforme prevé a Vigilancia Sanitaria.

5.2 Objetivo Geral:
Acolher e viabilizar protecdo integral a pessoa idosa impossibilitada de conviver

com seus familiares, assegurando os direitos basicos inerentes a pessoa humana.

5.3 Publico Alvo: Pessoa idosa com 60 anos ou mais em situacdo de violagoes de

direitos.
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DESCRICAO QUANTIDADE

DOS
USUARIOS
ATENDIDOS

DO
PERIODO

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |JUN |JUL [ AGO | SET [ OUT | NOV | DEZ

Idosos (acima | 28 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30
de 60 anos)
Idosos com | 18 17 18 18 20 20 20 20 17 17 18 18
deficiéncia
Mulheres 15 16 16 16 16 16 16 15 15 15 15 15
(acima de 18
anos)
Homens 13 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15
(acima 18
anos)

5.4 Meta de Atendimento:
O servigo tem capacidade para atender até 34 pessoas/més, a partir de 60 anos, de
ambos 0s sexos, no entanto tem-se como meta, de acordo com o convénio pactuado,

atender 30 pessoas/més efetivas.

5.5 Dias e Horarios de Atendimento:

A aten¢do ao idoso acolhido ¢ ofertada vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da
semana, feriados e finais de semana, por pessoas designadas de acordo com o plano de

trabalho.
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5.6 Execucio:
Indicador Fisico Resultado Alcancado
Meta Fase Especificacao Unid Qtd. Meios de Qtd. Atendida
5 Prevista verificaciio
1 Solicitagdo de vaga | O CREAS solicita a vaga, por meio de encaminhamento e relatério | ILPI 30 E-mail/Planilhas 36 idosos
pelo CREAS, por meio | informativo para a instituicdo. Para analise do caso ¢ feito discussdo com em Drive / Lista | acolhidos sendo
de encaminhamento e | a equipe técnica, para entender a demanda e necessidade de acolhimento. de acolhidos/ 03 novos dentro
relatorio informativo. | Em alguns casos, também ¢ feito uma visita domiciliar e entrevistas com Instrumental de deste periodo,
Acolher e garantir familiares e/ou pessoa de referéncia do idoso verificagdo da 01 saida por
protecao integral para | Nos casos de idosos internados em redes de saude, sera primeiramente equipe e Gerifacil. desejo do
30 idosos. realizada avaliacdo com a enfermeira da instituicdo in loco, sendo que, acolhido, 01
uma vez avaliado que ha demandas complexas ¢ de alta prioritaria em reintegragdo
saude, como: lesdo por pressdo, comorbidades modrbidas, casos familiar e 06
paliativos, alto grau de dependéncia de saide como oncologicos, obitos
neurologicos severos, doencgas degenerativas ¢ de comprometimento
grave de oOrgdo vitais, estas serdo primeiramente tratadas nos oOrgdo
competentes para posteriormente serem atendidos pela instituigao.
Os novos acolhimentos serdo de responsabilidade da Caluz, CREAS e
Secretaria Municipal de Inclusdo e Assisténcia Social. Para
monitoramento das vagas.
2 Prevenc¢ao do Apo6s acolhimento ¢é realizado atendimento ao idoso, proporcionando um | ILPI 36 Instrumental de 36
agravamento de espago de escuta qualificada, visando realizar o levantamento das verificagdo da
situacdes de demandas, do vinculo familiar e rede de apoio, contato e busca das equipe e
negligéncia, violéncia | pessoas de referéncia e construgdo do plano individual de Gerifacil/ PIA.
e ruptura de vinculos. | acompanhamento pela equipe multidisciplinar, com foco na prevengdo
Assegurar o Plano do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
Individual de vinculos.
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Atendimento (PIA) a
100% dos idosos.

3 Garantia de direitos e | Viabilizacdo de documentos pessoais, beneficios socioassistenciais e a | ILPI 36 Instrumental de 35
promogao do acesso & | produtividade autéonoma, através de encaminhamentos para os servigos verificacdo da
renda e o da rede. Acesso ao sistema de garantia de direitos e ao exercicio da equipe e Gerifacil.
autossustento. cidadania.
Promover o acesso de
75% dos idosos
acolhidos a beneficios
socioassistenciais ¢ de
garantia de renda
4 Desenvolvimento do | Oficinas de estimulagdo de habilidades cognitivas e motoras e | ILPI 36 Fotos, 21
protagonismo e de atendimentos diarios com exercicios de fortalecimento muscular, que Instrumental de
capacidade para a exercitam a capacidade de ficar em pé e/ou deambular com ou sem verificagdo da
realizagdo de apoios. equipe e Gerifacil.
atividades da vida
diaria
Diminuir em 30% o 8 0
grau de dependéncia
111
05 Desenvolvimento de | Os acolhidos serdo examinados diariamente, de forma a atender suas | ILPI 36 Instrumental de 36

condicdes para
independéncia,
autonomia €
autocuidado.
Aumentar em 30% o
orau de independéncia

necessidades a partir de um planejamento para tratamento e profilaxia. A
equipe de enfermagem e cuidados realizara os procedimentos
necessarios, visando uma melhoria nas condi¢des de satde e qualidade
de vida dos acolhidos, com foco na independéncia, autonomia,
autocuidado e no desenvolvimento de estratégias para que os individuos
facam escolhas com autonomia.

verificac¢do da
equipe e
Gerifacil/ PIA.
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06 Prevencao do Serdo realizadas ag¢des para proporcionar melhora ¢ manutengdo do | ILPI 36 Fotos, 36
agravamento de estado nutricional e da satde, priorizando a qualidade de vida, por meio Instrumental de
situacOes de de adequacgdes individuais de alimentagdo e/ou suplementacdo, além de verificacdo da
negligéncia priorizar as memorias afetivas e o convivio social por meio das equipe e Gerifacil.
refeicdes. Para monitorar o quadro nutricional serdo feitas avaliagdes
antropométricas e atendimentos nutricionais, de modo individual, para, 4 6
Diminuir em 30% as | conforme a demanda fazer o ajuste do aporte calorico e nutricional e
taxas de desnutricdo | também para possibilitar atender as necessidades e desejos alimentares
nos idosos. dos idosos.
Realizar 04 atividades 36 35
mensais de integragao
e convivéncia
comunitaria
07 Promogao da Serdo ofertadas praticas que promovam a convivéncia entre os idosos, | ILPI 36 Fotos, 36
convivéncia mista como rodas de conversa, atividades manuais, interativas e ludicas, festas Instrumental de
entre os residentes de | tipicas, comemoracdo dos aniversariantes do més, musicoterapia, jogos verificagdo da
diversos graus de educativos e pedagogicos, campeonatos, banho de sol, almogos especiais equipe e Gerifacil.
dependéncia, bem e churrasco, entre outras. Para monitorar a meta, a institui¢do utiliza o
como, convivéncia instrumental e Fotos.
comunitario e com
outras geracoes
Realizar 04 atividades 04 04

mensais de integragdo
e convivéncia
comunitaria
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08 | Promogdo de atividade | Serdo realizadas atividades para inser¢do dos idosos na comunidade, | ILPI 36 Fotos, 22
cultural, educativa, como: Passeios no shopping; Visitas ao comércio local e a espagos de Instrumental de
Iadica e de lazer na lazer, como pracas; Excursdes culturais e educativas (teatro, cinema e verificacdo da
comunidade. apresentagdes musicais), caminhadas matinais, dentre outros. Para equipe e Gerifacil.
monitorar a meta, a instituicdo utiliza o instrumental Relatorio Técnico
Promover 06 de atividades executadas ¢ Fotos. 06 06
atividades de
convivéncia
comunitaria por
semestre.
09 Estimulo ao contato | Realizar contato com familia e/ou pessoas de referéncia, quando possivel | ILPI 36 Fotos, 20
com familiares, e respeitando o desejo do idoso; ofertar orientagdo sociofamiliar por Instrumental de
amigos e pessoas de | meio de atendimento telefonico; restabelecer vinculos e fortalecer verificagdo da
referéncia de forma | vinculos fragilizados; garantir acesso a familia e amigos por meio de equipe e Gerifacil.
continua. contato telefonico e video chamadas e buscando o retorno deste
individuo ao convivio familiar. Para monitorar a meta, a instituigdo
Aumentar em 60% a | utiliza o instrumental “Relatério Visitas e contatos telefénico e/ou video 22 20
convivéncia familiar | chamadas” e Fotos.
10 Referéncia e Por meio de atendimentos, realizados pelos profissionais técnicos ¢ | ILPI 36 Fotos, 36

contrarreferéncia;

Assegurar 100% dos
1dosos o acesso a rede
socioassistencial e aos
orgaos do Sistema de
Garantia de Direitos.

identificados demandas de acesso a rede socioassistencial e a rede
publica e aos orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas setoriais. Sendo feitos encaminhamentos, conforme a
necessidade, assim como referéncia e contrarreferéncia. Dentre os
principais articulagdo com rede, destaca-se os seguintes equipamentos:
CREAS, CRAS, Ministério Publico, Unicamp, Ambulatério de
Especialidades, Instituigdes financeira, Centro Integrado de Saude,
Unidade de Pronto atendimento, Cadunico, Caps, Caps Ad, INSS, Samu,
Hospital da Puc, Hospital Estadual de Sumaré, dentre outros.

Instrumental de
verificacdo da
equipe, prontuario
e Gerifacil.
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11

Avaliagdo dos
resultados e
monitoramento dos
indicadores de
resultados.
Realizar uma avaliagao
por bimestre

Ao final de cada bimestre sera aplicado um instrumental de avaliagdo
individual com cada idoso, considerando a dificuldade de escrita e
preenchimento de documento por parte de alguns idosos, o instrumental
poderd ser adaptado considerando as necessidades individuais, porém
sem perder a qualidade técnica da avaliagdo. Também serdo feitas
reunides de equipe interna para avaliagdo, acompanhamento e
qualificag¢do do servigo ofertado e realizacao de reunido com o CREAS,
a fim de compartilhar informagdes relevantes sobre o atendimento
prestado, bem como a evolugdo dos casos, avaliacdo dos resultados e
acompanhamento do plano individual.

ILPI

36

Fotos, pesquisas,
Instrumental de
verificacdo da

equipe e Gerifacil.

36
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| 6) RECURSOS FINANCEIROS:
MUNICIPAL | ESTADUAL FEDERAL | PROPRIOS
TOTAL DE RECEITAS | 1.355.000,00 85.000,00
TOTAL DE DESPESAS | 1.355,000,00 85.000,00
[ 7) ARTICULACAO |
Orgaos/ Servico Articulacio Realizada Quantidade
realizada
CREAS - Centro de |Didlogos para troca de informagdes de 27
Referéncia  Especializado visitas domiciliares, e-mails, reunioes
da Assisténcia Social multidisciplinares para discussdo de casos e
relatorios técnicos informativos. avaliagao
para o acolhimento.
1° Promotoria de Justica - | Contato telefonico, e-mails e presencial para 09
Comarca de Sumaré reunides de discussao de casos.
Centro Integrado de Saude | Consultas de rotina, exames, tratamento 339
— Nova Veneza odontoldgico, e solicitagdes/ retiradas de
medicamentos.
Instituto  Nacional do | Contato telefonico 135 e agendamento 07
Seguro Social - Sumaré eletronico no site meu INSS
CAPS Orquidea Agendamentos de consultas, discussoes de 07
casos ¢ acompanhamentos clinicos e
psiquiatricos.
Central Unica - Sumaré Atualizagdes/ solicitacdes no banco de 02
dados dos registros para BPC ou PBF.
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UPA Macarenko Casos de Urgéncia e Emergéncia, passagens 47

de sondas, acompanhamentos.

HES - Hospital Estadual | Encaminhamentos da Rede Municipal de 05
de Sumaré Satde e acompanhamentos
SAMU Solicitado este servigo nas ocorréncias de 38

urgéncia e emergéncia

CRAS Contato para informacdes. 24
CMAS/ CMDPI Representante da instituicdo em reunides. 12
Hospital de Conchal Cirurgia articulada/realizada com o hospital 03

de Conchal para um residente

7.1 Analise:

Em relagdo a execugao dos servigos durante o ano de 2024, a instituicao atendeu
o previsto no plano, sendo 30 vagas no més, garantindo a protecdo integral para 36
idosos no periodo através do encaminhamento do CREAS. Foram organizadas reunides
e articulagdes que demonstraram parceria no acolhimento de pessoas idosas em

condi¢do de vulnerabilidade e negligéncia.

Para que ocorresse prevengdo do agravamento de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos, foi garantido o acolhimento do idoso com uma escuta
qualificada diante de suas necessidades, levantando as demandas para assegurar um
Plano Individual atualizado, em acordo com a equipe multidisciplinar na execucao das
intervencgdes. Nos casos dos idosos que ja ndo possuem autonomia para se expressar,
foram realizados acompanhamentos com cuidados de satde, com enfermagem,
consultas e exames, escolha dos alimentos e contato com familiares e/ ou amigos, tanto

presencial, quanto por aplicativo de mensagem eletronica.

10
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Os residentes da instituicdo tiveram acesso a promocdao dos beneficios
socioassistenciais ¢ de garantia de renda, e a produtividade autonoma, através de
encaminhamentos para os servigos da rede como atualizagdes e solicitacdes de dados
dos registros para BPC e PBF, que foram bem sucedidos. Nao foi possivel atender
apenas um usuario, pois o idoso ainda ndo possui laudo médico que afirme um

diagndstico a corroborar para a sua garantia de direito ao beneficio.

O desenvolvimento do protagonismo e da capacidade para a realizagdo de
atividades da vida diaria foi promovido através das oficinas de estimulagao de
habilidades cognitivas e motoras e atendimentos diarios, com exercicios de
fortalecimento muscular, no intuito de manter e viabilizar a independéncia dentro do seu
quadro de satde. As atividades foram avaliadas positivamente pelos residentes e pelos

responsaveis de cada aplicacdo, o que assegurou a manuten¢ao adequada no seu manejo.

Para a preven¢do do agravamento de situagdes de negligéncia, houve contatos
satisfatorios com as familias, ocorreram visitas das familias e amigos e muitas
atividades/eventos no decorrer dos meses. No final do ano, a comunidade local esteve
muito presente na institui¢do, o que contribuiu para diminuir a auséncia de alguns dos
familiares e aumentar a percepgao de pertencimento na coletividade. Na nutri¢ao, houve
avaliacdo positiva sobre os tipos de alimentos servidos, demonstrando a satisfagdo dos

residentes sobre o cardapio de alimentos que sdo ofertados diariamente.

As articulagdes realizadas se deram de forma a estreitar as relagdes com os
equipamentos do municipio, garantir os direitos, acesso aos beneficios e auxilios a
pessoa idosa. Na area da satude, foram conquistados avangos em relacdo a padronizacao
do processo de trabalho e articulagdo com a rede através da confec¢ao dos Protocolo de
Acolhimento, Protocolo de atendimento junto ao CIS e POPs internos, cujos
documentos promoveram o alinhamento dos cuidados e servigos prestados diariamente
aos idosos na Caluz e na rede municipal de saude. Além disso, foram construidos
indicadores quantitativos e qualitativos, instrumentos fundamentais para identificar e

resolver fragilidades no processo de cuidados diarios.

11
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| 8) RESULTADOS ALCANCADOS

prevencio do
agravamento de

situacoes de
negligéncia,
violéncia e
ruptura de
vinculos;

desacolhimento por
demanda
espontanea,
desacolhimento por
solicitagcdo da
familia. Relatorios e
discussdo de caso,

03 novos acolhimentos,
encaminhados pelo
CREAS, e 06 Obitos.
Foram realizados 464
atendimentos individuais
e/ou em conjunto com a
dupla psicossocial e as

demais ag¢des:

° Relatorios: MP
09, CREAS 27.

email,

aplicativo de
mensagem,
atas, fotos,
planilha  no
drive  com
CREAS.

total de 36 idosos. No
decorrer do periodo,
ocorreram  as  seguintes

situagdes: 01 saida por desejo
do acolhido, 01 reintegragao

familiar ¢ 06 O6bitos. Em
todas essas circunstancias, a
Caluz prestou apoio e
acompanhamento nos
cuidados necessarios,
auxiliando tanto os idosos
quanto  seus  familiares,

sempre que havia contato

ativo com  as  partes

Estratégias Indicadores Indicadores Qualitativos Meios de Verificacao
Objetivos Metodologi Quantitativos Meios  de
Especificos cas/ Agdes/ Verificacio

Atividades
e  Contribuir | Psicossocial: Psicossocial: No referido | Instrumental Psicossocial: No ano de | Instrumental de pesquisas e
para a | acolhimentos, periodo foram realizados | em planilhas, | 2024, a Caluz acolheu um | de trabalho, verificagdo de

e-mail, registros no Gerifacil,
planilhas e atas.

12
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° Discussao
casos com
02

e Reunides
equipe: 45

e Visitas

de
MP:

de

domiciliares € ou

hospitalar

para

acolhimento: 09

e Atendimento
familiar
presencial: 31

e Atendimentos
familiares
telefone: 391

por

envolvidas. Em  fungao
desses eventos, o CREAS foi
acionado e novos residentes
foram acolhidos, totalizando
03 pessoas. Todos os idosos
acolhidos receberam
acompanhamento desde as
visitas domiciliares, sendo
realizados 0s ajustes
necessarios para a adaptacdo
individual de cada um, com o
desenvolvimento do Plano
Individual de Atendimento.
Observou-se uma constru¢ao
de vinculo cada vez mais
solida entre os idosos e as
referéncias psicossociais que
os acompanham, processo
iniciado j& durante a visita de
acolhimento e continuado ao
adaptacdo na
instituicdo. Essa integracao
entre a equipe e os idosos
tem se mostrado essencial

longo da

para promover a sensagdo de
pertencimento e conforto,

13
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Nutricao: Foram
ofertadas 06 refeicOes
diarias com  cardapio
elaborado semanalmente,
sendo 2.190 refeigdes no
ano de 2024.

contribuindo
significativamente para o
bem-estar ¢ a qualidade de
vida dos acolhidos.

Nutricao: As refeicOes
oferecidas foram
cuidadosamente planejadas.
Observou-se que a maioria
dos residentes aderiram ao
consumo regular das seis
refeigdes  diarias, o que
contribuiu significativamente
para a manuteng@o do peso e
massa muscular, energia e
disposicao. Esse
comportamento garantiu que
os residentes ficassem mais
ativos e participativos nas
atividades realizadas
diariamente. Como forma de
prevencdo de negligéncia, foi
elaborado um  cardéapio
seguindo as DRIs (Ingestdo
Dietética de Referéncia)
recomendado para idosos

14
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Enfermagem: Os 36
idosos foram
atendidos
diariamente pela
equipe de
enfermagem e
cuidadores.

com idade igual ou superior
a sessenta anos, que sao
valores de referéncia para
ingestdo de nutrientes de
individuo ou grupo
(documento anexo).

Enfermagem: Ocorreram
atendimentos humanizados,
de forma integral e holistica,
envolvendo os idosos para a
manutenc¢do do seu bem estar
fisico e mental, promovendo
um ambiente seguro, como
prevengao de quedas,
mantendo grades laterais dos
leitos elevadas; mudangas de
decubitos nos residentes
acamados, para prevengdo de
lesoes; cuidados na higiene
corporal e bucal,
alimentacdo, hidratacdo,
administragdo de medicacdes
conforme prescricdo médica;
acompanhamento regular ao
meédico, entendendo e

15
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acolhendo as demandas dos
idosos, respeitando o tempo e
independéncia dos mesmos.

e Incentivar o
desenvolviment
0 do
protagonismo e
de capacidades
para a
realizacio de
atividades da
vida diaria;

Em Psicossocial: Foram
realizados 43 Bingos, 121
oficinas.

Em enfermagem: Em
relagdo aos graus de
dependéncias  podemos
mensurar da  seguinte
forma:

Grau de dependéncia I:
Totalizando 05 idosos. (04
deambulantes e 01
cadeirante)

Grau de dependéncia II:
Totalizando 17 idosos. (09
deambulantes e 08
cadeirantes)

Grau de dependéncia
HI: 14 idosos (11

Instrument
al em
planilhas,
fotos,
Gerifacil e
lista

Psicossocial: As oficinas,
como o bingo e outras
atividades, demonstram ser
fundamentais ndo apenas
para a manutencdo e
prevencdo do agravamento
do declinio cognitivo dos
idosos, mas também como
ferramentas de avalia¢do do
desempenho individual.
Além de promoverem
diversdo, essas atividades
favorecem a  interacao
social entre os moradores.
Através destas, foi possivel
identificar quais atividades
apresentam maior adesdo e,
por outro lado, perceber
aquelas que nao
envolveram a maioria dos
participantes. Esse
levantamento permitiu a
elaboracdo de um plano de

16
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acamados e 03
cadeirantes).

Nutri¢ao: Esse ano foram
realizados 524
atendimentos nutricionais,
entre avaliagoes
antropométricas,  dietas
individualizadas e

acdo especifico para atender
aos idosos que
apresentavam limitagdes ou
dificuldades para participar
de algumas atividades,
garantindo a inclus@o e o
bem-estar de todos.

Enfermagem: A equipe de
cuidados estimulou os
idosos nas atividades
diarias, tais como
alimentac¢do, cuidados com
a higiene pessoal,
deambulacdo, entre outras,
favorecendo assim, que
desenvolvessem as
atividades com autonomia.

Nutricdo: Foi garantido
que os idosos mantivessem
um peso adequado,
adotando uma alimentagao
equilibrada aliada a
suplementacao, quando
necessario. Um dos
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prescrigoes de
suplementacdo. Tivemos
14 idosos abaixo do peso
saudavel, 13 dentro do
peso saudavel, 08 acima
do peso saudavel e 01 em
obesidade.

instrumentos utilizados para
esse acompanhamento ¢ a
planilha  de  checklist
alimentar, em que foi
registrado diariamente as
seis refeigdes realizadas.
Esse monitoramento
continuo permitiu avaliar a
qualidade da alimentagdo e
realizar intervencoes
imediatas, prevenindo a
perda de peso a longo
prazo.  Esse  processo
garantiu que os idosos nao
ficassem sem se alimentar
e, caso houvesse
dificuldades na ingestdo de
alimentos solidos, a
suplementacao foi
introduzida para suprir as
necessidades  nutricionais.
Dessa forma, evitou-se a
perda de peso e de massa
muscular, contribuindo
diretamente para a
manutencdo da forca e¢ da

18
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Fisioterapia: Nos 791
atendimentos
fisioterapéuticos
realizados
individualmente e 48
atendimentos em grupo,
todos foram destinados a
atividades
neurofuncionais,
mobilidade, flexibilidade,

funcionalidade. Além disso,
uma nutricdo adequada
melhora a disposig@o para a
realizacdo das atividades de
vida diaria, o que influencia

positivamente nos
atendimentos
fisioterapéuticos. Isso

potencializou o ganho de
massa muscular e auxiliou
na preservacao da
independéncia  funcional
dos idosos.

Fisioterapia: Nos
atendimentos

fisioterapéuticos, foram
desenvolvidas estratégias
para incentivar 0
protagonismo dos residentes
e aprimorar suas capacidades
funcionais para a realizagdo
das atividades bésicas da
vida diaria (ABVDs). Essas
acoes incluiram exercicios

19
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equilibrio,  coordenacdo
motora, manutencdo de
amplitude de movimentos,
treino cognitivo, visual e
para auxiliar na
autonomia ¢ capacidade

de tomada de decisoes dos

idosos.

Orientador Social:
Oficina de  Estimulo
Cognitivo: foram
aplicadas 27 oficinas em
grupo, com 18

participantes, porém 7
residentes
descontinuaram, seja por

desacolhimento,
falecimento e até
desisténcia por
dificuldades de
alfabetizacdo.

Oficina de Artes manuais:
das 27 oficinas aplicadas
em grupos, participavam
em torno de 18 residentes,

personalizados, voltados para
a manutencdo e recuperagdo
de for¢a muscular, equilibrio,
coordenagao motora ¢
mobilidade funcional.

Orientador  Social: As
oficinas de estimulo
cognitivo contaram com a
participagdo dos idosos, que,

mesmo com algumas
comorbidades, receberam
auxilio e  conseguiram
realizar as atividades.
Inicialmente, muitos

apresentavam  dificuldades,
especialmente na leitura e
escrita, no entanto, com o
apoio recebido, houve uma
evolugdo significativa tanto
no aspecto cognitivo quanto
na autoestima dos
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porém, devido as
dificuldades e limitagOes
de alguns, as oficinas
comegaram a obter menos
participantes.

Passeios: foram realizados
230 passeios com a
participagdo de 20
residentes.

Oficina de Musicalizagdo:
foram aplicadas 4 oficinas,
com a participagdo de 17
residentes.

Oficinas de Jogos: foram
aplicados 25 jogos em
grupo e participaram 15
residentes.

Oficina de leitura: foram
realizadas 6 oficinas de
leitura com a participagdo
de 12 residentes.

Oficinas de Artes
Manuais: foram aplicadas
oficinas com materiais

reciclaveis como: rolo de
papel higiénico, garrafa

participantes.  Observou-se
também um aumento na
capacidade de expressar
sentimentos e pensamentos
de forma ndo verbal, por
meio da arte.

Apesar das limitagdes fisicas
e cognitivas, a maioria
demonstrou  prazer  nas
atividades, e, em uma das
idosas, a pratica das oficinas
contribuiu para a melhora na
mobilidade das maos e
dedos, complementando o
trabalho  realizado  pela
fisioterapia.
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pet pequena para fazer os
vasinhos de suculentas
entre outros.

eDesenvolver
condicdes para
a
independéncia,
o autocuidado e
oportunidades
para que oS
individuos
facam escolhas
com
autonomia;

Psicologia: Foram
realizados 178
atendimentos para

acolhimento e orientacdo
aos residentes mais
conscientes e orientados,
10 atendimentos
familiares presenciais e
228 via telefone, incluindo
chamadas de video entre
moradores e sua familia
ou amigos, além de
palestras para a equipe,

como orientagao e
esclarecimento de
davidas.

Instrumental
em
planilhas,
fotos,
Gerifacil.

Psicologia: A ILPI buscou
apoiar e incentivar a relagdo
entre os residentes e seus
familiares, facilitando o
contato por meio de
agendamento de  visitas,
comunicacdo sobre o estado
de satde e uso de tecnologias
como mensagens de audio,
ligagdes e chamadas de
video. Essas ferramentas
ajudaram a  superar a
distancia e as limitacOes de
tempo para visitas
presenciais, contribuindo
para o resgate do vinculo
familiar. Contudo,
observou-se que uma parcela
muito baixa de familiares
manteve o contato, mesmo
que virtualmente.

As reunides semanais com a
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Nutri¢ao: Durante o ano,
houve um total de 21
idosos com autonomia
para se alimentar
sozinhos, enquanto 07
necessitaram de auxilio
para se alimentarem e 03
fizeram wuso de SNE
(sonda nasoenteral). Em
relagdo a autonomia para a

equipe foram realizadas para
discutir o desenvolvimento
dos idosos e as dificuldades
de manejo, permitindo o
compartilhamento de
estratégias e solucdes. Esse
processo resultou em uma
melhora na relagdo entre
funcionarios e idosos, pois a
equipe estava mais alinhada e
acolhida, o que refletiu em
um atendimento mais
qualificado e no bem-estar
dos residentes.

Nutricao: Esses resultados
demonstraram  que uma
alimentagdo equilibrada
favorece tanto a recuperagéo
de peso quanto o ganho de
massa muscular, além de
proporcionar maior energia,
contribuindo

significativamente para a
prevengdo de quedas ¢ a
melhora do equilibrio. Esses
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escolha dos alimentos, 29
idosos puderam fazer suas
proprias  escolhas, 02
possuiam SNE e ainda
assim  participaram da
escolha dos alimentos, e
01 idoso utilizava SNE
sem exercer essa
autonomia.

Fisioterapia: Nos 791
atendimentos individuais e
48 em grupo, foram

trabalhadas atividades
neurofuncionais,

mobilidade, equilibrio,
coordenagao motora,

fatores foram essenciais para
a preservagdo da mobilidade,
a prevencdo de Lesdo por
Pressdo (LPP) e a redugdo de
futuras  complicagdes de
saude. Com essas melhorias,
os idosos passaram a
explorar novas
oportunidades, fortalecendo
ndo apenas sua capacidade
funcional, mas também seu
bem-estar emocional,
conflanga e  autoestima,
permitindo que vivessem
com maior independéncia.
Durante esse  periodo,
ocorreram desacolhimentos,

novos acolhimentos e obitos.

Fisioterapia: durante o
periodo, foi possivel observar
progressos nas habilidades
funcionais, como a
capacidade de realizar tarefas
basicas de vida diaria de

maneira independente
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treino de marcha,
fortalecimento  muscular
de membros superiores e
inferiores, ajustes
posturais, estratégias de
reativas de  protecdo,
manutencdo da amplitude
de movimentos, além de
treino cognitivo e visual,
com foco em promover a
autonomia ¢ a capacidade
de tomada de decisoes dos
idosos.

relacionadas ao
desenvolvimento do
autocuidado. Em  alguns
idosos, foi observado o
fortalecimento muscular, a
melhora da  autoestima,
confian¢a, interagdo dos
residentes durante 0s
atendimentos
fisioterapéuticos em grupo,
estimulando a tomada de
decisdes coletivas. Além
disso, também foi percebida
a capacidade dos residentes
em expressar suas
preferéncias e tomar decisdes
sobre sua rotina, tratamentos
e cuidados, com base nas
atividades realizadas durante
o atendimento
fisioterapéutico.
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e Promover o
acesso a renda e
viabilizar
beneficios
socioassistenciai
S;

Durante o ano, a
dupla  psicossocial
viabilizou 61 saidas a
bancos, lotéricas
para  saques de
beneficio .

Instrum
ental em
planilha
S e
fotos.
Gerifaci
l e lista

Psicossocial: Os idosos
contaram com O suporte
da assisténcia social
para a realizacdo de
atividades externas,
como idas ao banco,
compras eventuais,
visitas a lotéricas e
verificacdo de
beneficios. Durante esse
processo, foi trabalhado
o fortalecimento do
vinculo e a construgao
de confianga entre os
idosos e a profissional
responsavel.

Instrumental de
pesquisas e de trabalho,
verificacdo de e-mail,
registros no Gerifacil ,
e-mail e atas.
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e Promover a
convivéncia
mista entre os
residentes  de
diversos graus
de dependéncia,
bem como,
convivéncia
comunitaria e
com outras
geracoes;

Além do convivio e
interacdo diaria  nos
espagos comuns da
instituicdo, os  idosos
participaram  de 233
passeios, 43 bingos, 48
oficinas pedagogicas, 45
oficinas de Reiki, 36
Musicoterapia, 36
Arteterapia ¢ em parceria
com equipe voluntaria
“Envelhecer com Amor”.

Instrumental

fotos,
Gerifacil

lista

em planilhas,

€

As atividades realizadas

incluiram oficinas de
artesanato, musica €
expressdo  corporal, que
incentivaram 0
desenvolvimento de

habilidades e estimularam a
criatividade dos idosos. Além
disso, foram organizados
encontros  intergeracionais,
nos quais os idosos puderam
interagir com jovens e
criangas, fortalecendo os

lagos comunitarios e
promovendo a troca de
saberes. As  atividades

desenvolvidas promoveram
como resultado a manutencao
da sensacdo de bem-estar,
além da promocgao a reducao
do ocio e prevengdo de
sintomas de depressdo e
isolamento que podem se
intensificar pela
institucionalizacgao.
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Fisioterapia: Durante
esse  periodo, foram
realizados 48
atendimentos em grupo,
44 banhos de sol e 10
atendimentos de gindstica
laboral para 0s
funcionarios/

colaboradores.

Fisioterapia: Durante os
atendimentos em grupo, foi
possivel observar interacdes
sociais significativas entre os
idosos, promovendo a troca
de  experiéncias e o
fortalecimento de vinculos
afetivos. Os idosos
demonstraram autonomia ao
escolher as musicas que
acompanham as atividades, o
que estimula o engajamento e
a personalizagdo dos
atendimentos. Além disso, ha
uma integracdo entre idosos
de diferentes faixas etarias,
favorecendo a convivéncia
intergeracional, € o contato
com a equipe, incluindo a
fisioterapeuta e a orientadora
social, o que contribuiu para
um ambiente de cuidado
colaborativo e inclusivo. A
Ginastica Laboral, realizada
para as colaboradoras, ocorre
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em conjunto com os idosos
apds os atendimentos em
grupo. Esse  momento
promove uma interacdo
unica, onde os idosos ficam
reunidos, participando
ativamente da execucdo dos
exercicios, e criando uma
atmosfera de bem-estar tanto
para os residentes quanto
para os profissionais. Essa
pratica ndo so6 contribuiu para
a saude fisica dos
colaboradores, mas também
para a continuidade das
interagdes sociais entre o0s
idosos e a equipe, ampliando
a sensagdo de pertencimento
e colaboragdao mutua.
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e Assegurar a
convivéncia
com familiares,
amigos e
pessoas de
referéncia de
forma
continua;

Nesse periodo a dupla
psicossocial realizou 420
contatos via telefone e
mensagens no Whatsapp
para articulacdo de visitas
de familiares/amigos aos
idosos. 60 ligacdes de
chamada de video para
familiares.

Instrumental

fotos,
Gerifacil

Whatsapp.

em planilhas,

€

Psicossocial: A equipe
psicossocial trabalhou para
viabilizar e incentivar o
contato entre os idosos e seus
familiares e/ou amigos, com
o objetivo de fortalecer os
vinculos e proporcionar uma
maior sensa¢do de bem-estar
para os residentes. As visitas
e ligacdes foram organizadas
por meio de agendamento
prévio, com dias e horarios
estabelecidos, e, em alguns
casos, para familiares que
estdo distantes, foram
definidos horarios fixos para
garantir que o  idoso
mantivesse contato regular e
ndo ficasse sem noticias de
seus entes queridos. Em
relagdo aos residentes da
Caluz, que totalizavam 28
pessoas até o final de 2024,
poucos apresentavam
vinculos  familiares bem

Instrumental de pesquisas ¢
de trabalho, verificagdo,
registros no Gerifacil.
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estabelecidos. Isso se deve,
em parte, ao fato de muitos
familiares também serem
idosos ou ndo demonstrarem
interesse em manter o contato
com os residentes.

° Promover
acesso a rede
socioassistencial
e a rede
publica, aos
demais orgios
do Sistema de
Garantia de
Direitos e as
demais politicas
publicas

setoriais;

Psicossocial: 02 acessos
ao Cadastro Unico para
inser¢do ¢ atualizagdo
cadastral.

Psicossocial: Os idosos com
autonomia e independéncia
realizaram saidas para acesso
a beneficios e aquisicdo de
bens de consumo, o que
também proporcionou uma
maior socializacdo. Durante
essas atividades, foi
garantido o respeito as suas
escolhas e ao direcionamento
de suas decisoes. Ja os idosos
com  maior grau de
dependéncia, foram
acompanhados pela dupla
psicossocial, o que favoreceu
0 vinculo com as
profissionais. Além disso,
essas saidas foram percebidas
como momentos de lazer,
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Enfermagem: Neste
periodo, foi efetivado pela
equipe de saude, acessos a
rede de servigos, sendo:
327 consultas médicas e
exames laboratoriais no
CIS Nova Veneza, 52 no
Pronto Atendimento, 53
Servigo de Especialidade:
consultas e exames (RX,
US, Ecocardiograma e
Tomografia) HOSPITAL
DA PUCC: 22 consultas e
acompanhamento médico.
UNICAMP: 20 consultas
¢ acompanhamento
médico.

permitindo um maior contato
com a sociedade,
promovendo sua dignidade e
assegurando seus direitos.

Enfermagem: Foram
realizadas articulagdes junto
as equipes de saude do
municipio, visando
encaminhamentos dos idosos
para acesso aos Servigos
essenciais. Devido a uma
comunicacdo eficaz e a
parceria consolidada com a
equipe CIS Nova Veneza, o
atendimento  aos  idosos
acamados foi realizado na
Instituigao.
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° Promover
acesso as
atividades
culturais,
educativas,
ludicas e de
lazer na
comunidade.

Ocorreram neste periodo
12 comemora¢des mensais
de Aniversariantes do

Més, eventos, agoes
sociais ou celebracdes
internas em datas
comemorativas, como

carnaval, pascoa e natal.

Instrumental
em planilhas,
fotos,
Gerifacil e
lista

Foi observado, ao longo
de 2024, que o més de
dezembro registra um
aumento  significativo
nas doagdes, visitas e
agoes  sociais. Em
contrapartida, nos meses
anteriores, foram
realizados esforcos para
compensar a menor
quantidade de visitas
por meio da promogao
de atividades internas,
arrecadagdo de doagdes,
captacdo de recursos e
manutengao dos
contatos entre a Caluz e
seus  parceiros. A
continuidade do contato
com familiares e
visitantes teve como
objetivo preservar 0s
vinculos entre os idosos
e a sociedade,
prevenindo 0
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afastamento e 0
1solamento social.
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[ 9) MONITORAMENTO

9.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao servi¢co no periodo:

O acompanhamento de indicadores de saude/enfermagem, realizado através de
planilhas de controle € monitoramento, ocorreu de forma sistematica e continua, visando a
obtencdo de informagdes, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de decisdo, redug¢ao
de problemas e reparagdo. Outra forma utilizada como instrumento de avaliagdo, foram as
observagoes realizadas pela equipe multidisciplinar nas atividades e oficinas, conforme a
participacdo e desempenho de cada idoso, possibilitando verificar as mudancgas, melhorias

ou declinios no desenvolvimento individual, psicossocial e cognitivo.

Para registro de ocorréncias e outras observacOes individuais, foi utilizada a
plataforma digital dos prontuarios eletronicos GeriFacil, para evolugdao e integragao de
todas as informacdes para equipe técnica. Semanalmente, foram realizadas reunides de
alinhamento e discussoes de caso da equipe multidisciplinar, para posteriormente, haver a
articulacdo junto a equipe de cuidados, diante das demandas apresentadas, tanto no manejo
quanto na rotina institucional que sdo acompanhadas diariamente. Observou-se melhora na
relacdo das profissionais com os idosos no decorrer dos meses, uma vez que a equipe estava
alinhada quanto aos cuidados necessdrios. Ao longo do ano, também foram realizados
bate-papos e apresentagdes com a equipe de cuidados, a fim de proporcionar orientagao,

esclarecimento de duvidas e acolhimento.

Para o monitoramento e registro dos atendimentos fisioterapéuticos foram utilizadas

fotos arquivadas e a plataforma digital dos prontuarios eletronicos Gerifacil.

O monitoramento dos atendimentos nutricionais foi realizado por meio de planilhas de
indicadores, fotos arquivadas e registros na plataforma digital de prontuarios eletronicos

Gerifécil.
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9.2 Avaliacio de resultados:

As avaliagdes na instituigdo foram realizadas com a participagdo dos residentes
através dos instrumentais técnicos operativos, assim como as fichas de avaliacdo de
atividades e de observagdes e verificacdes dos comportamentos, expressdes e adesdo em
relacdo as atividades realizadas internas ou externas. As observac¢des foram realizadas
mediante a0 acompanhamento das oficinas para avaliar a interagdo entre os participantes, o
processo em relacdo ao desempenho e satisfacdo dos residentes durante as atividades e
aplicacdo de questionarios de satisfacdo. Além disso, realizou-se acompanhamento com a
familia mediante agendamento para visita dos residentes e, conforme a quantidade de visitas
recebidas, foram observados a satisfagdo e se esse vinculo contribuiu de forma positiva ou
negativa para o idoso, respeitando aqueles que nao querem a continuidade no contato e

vinculo.

As avaliacdes de demandas dos idosos pela equipe de cuidados aconteceram
diariamente, sendo compartilhadas por meio de registro escrito para toda a equipe.
Semanalmente, foram realizados estudos de casos, com levantamento das fragilidades e
resolugdes assertivas, criado estratégias nos cuidados individuais dos idosos e alinhamento

do processo de trabalho da equipe.

No ano de 2024 houveram dois casos de contaminacdo de KPC (Klebsiella
pneumoniae carbapenemase) que ¢ uma enzima produzida por algumas cepas da bactéria
Klebsiella pneumoniae, que confere resisténcia aos antibidticos carbapenémicos, utilizados
no tratamento de infec¢des graves. A presenca dessa enzima torna as infec¢des causadas por
essa bactéria mais dificeis de tratar, representando um desafio significativo para a satde
publica, especialmente em ambientes hospitalares. Na Caluz, ocorreu o 6bito de um idoso
contaminado pela bactéria e uma idosa foi colocada em isolamento. Como resultado, um dos
quartos, que deveria ser de uso coletivo, foi restrito para ela, o que impacta tanto o
recebimento de visitas quanto a interacdo com outros residentes. Isso também impossibilita a
realizacdo das atividades mensais e de convivéncia comunitaria, que sdo oferecidas aos

demais idosos da instituicao.
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Em relacdo a enfermagem, foi realizado o grau de dependéncia de forma direta pelo
instrumental que tem como base na resolugdo RDC n° 283 do Ministério da Saude.
Diariamente, foram aferidos os sinais vitais, avaliagdo clinica e observacao das mudancgas de
comportamentos e sintomas para possiveis intervengdes, além de consultas de rotina e
exames sempre que se fez necessario. O acompanhamento medicamentoso de uso continuo e
de tratamentos especificos foi realizado sob supervisdo da enfermeira responsavel e com
receita apds conduta médica. Tais praticas contribuiram para a reducdo de quadros de
adoecimento, remissdo de sintomas em doencas cronicas e identificagdo precoce do processo
de adoecimento, possibilitando melhora e recuperagdo total, bem como o controle do

agravamento de doengas senis.

Durante o ano, observamos melhora e manutencdo das atividades basicas de vida
diaria dos residentes, resultado dos treinos do controle de tronco, do ganho de forga
muscular, da evolugdo da coordenagdo motora fina e do treinamento cardiorrespiratorio. No

entanto, esses avangos nao foram suficientes para alterar o grau de dependéncia exigido.

As acgdes na area de nutrigdo durante o ano apresentam resultados significativos,
contribuindo para a redug¢do de patologias associadas a deficiéncia de nutrientes, como
anemia e complicacdes metabolicas, além de fortalecerem a imunidade dos residentes.
Superou-se a meta de reduzir em 30% as taxas de desnutri¢do (4 idosos), alcancando uma
reducdo equivalente a 07 dos 14 idosos inicialmente desnutridos. Além disso, 6 idosos
progrediram para fora da faixa de desnutrigdo esse ano. Esses avangos reforcam a
importancia de praticas nutricionais personalizadas, que vao além do tratamento de
condi¢des existentes, atuando de forma preventiva para promover a saide e qualidade de

vida.
9.3 Avaliacio de impactos:

O acompanhamento foi realizado com base no alcance dos objetivos estabelecidos no
Plano de Atendimento Individual (PIA) de cada idoso, elaborado pela equipe multidisciplinar,
considerando o grau de dependéncia de cada residente. A partir dessa classificacdo, a equipe
multidisciplinar realizou acompanhamentos peridédicos para monitorar possiveis evolugdes na

capacidade funcional dos idosos ao realizar as atividades basicas de vida diaria.
37



NCOLHIMENTO INSTITUICIONAL

] CNPJ: 09.399.477/0001-66
i UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL - DECRETO N° 8017/09
= CERTIFICADO CMAS - 014
b CERTIFICADQ CMI - 01

INSCR. ESTADUAL: ISENTO

3828.6931
WWW.CALUZ.ORG.BR RUA CEARA, N° 330 - CEP: 13.177-160 - NOVA VENEZA - SUMARE/SP

Além disso, foram conduzidas avaliagdes regulares das atividades e oficinas, com o
objetivo de coletar a opinido dos residentes sobre os trabalhos desenvolvidos. Essas a¢des
visaram promover a autonomia e incentivar a participagdo ativa dos idosos na execug¢ao das
atividades propostas. Com base nos diferentes niveis de dependéncia, foram obtidas as

seguintes classificagdes:

. Grau de Dependéncia I — idosos independentes, mesmo que requeiram uso de

equipamentos de autoajuda;

. Grau de Dependéncia II — idosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida didria, tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem

comprometimento cognitivo ou com alteracao cognitiva controlada;

. Grau de Dependéncia III — idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em

todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e/ou com comprometimento cognitivo e
Individuo auténomo: aquele que detém poder decisério e controle sobre sua vida.
Enfermagem:

» Grau de Dependéncia I e II — os que foram avaliados pelo instrumento que classifica como
positivo: sao a maioria que considera bom e o restante considera 6timo, os cuidados da equipe

de enfermagem e cuidados.

» Grau de Dependéncia II e III — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa realizada
pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses sdo avaliados de forma

indireta aferindo os sinais vitais bem como sinais € sintomas.
Psicossocial:

A avaliacdo por meio de instrumentos foi realizada a partir da analise qualitativa do
impacto das atividades desenvolvidas pela equipe psicossocial, em parceria com voluntarios.
Os resultados foram coletados por meio de um formulério de facil preenchimento, permitindo

que os idosos com maior autonomia expressassem sua satisfacdo ou insatisfagdo. A
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ferramenta utilizada foi uma escala de cores, acompanhada de legendas escritas, para facilitar
a compreensao e interpretacdo dos participantes. Para os idosos com maiores dificuldades de
escrita, mobilidade, coordenagdao motora fina, visual ou outras limitagdes, a equipe técnica
prestou apoio no preenchimento do formuldrio, buscando garantir acessibilidade e

compreensdo adequadas.

» Grau de Dependéncia I e II — os que foram avaliados pelo instrumental que equivalem a
resultado positivo: a maioria considerou o trabalho como 6timo, em seguida como bom, e

como regular foram poucos com base nas oficinas avaliadas.

» Grau de Dependéncia II e III — ha residentes que ndo fizeram parte da pesquisa realizada
pelo instrumental devido ao comprometimento cognitivo. Esses s3o avaliados de forma

indireta dada pela observacao didria.
Fisioterapia:

Grau de Dependéncia I e II: Os residentes avaliados obtiveram resultados positivos, sendo que

a maioria classificou as atividades como 6tima, enquanto os demais consideraram como boas.

Grau de Dependéncia II e I1I: Alguns residentes, devido ao comprometimento cognitivo, nao
participaram diretamente da pesquisa, portanto a avaliagdo foi realizada de forma indireta,

baseada na observacao diaria de suas atividades e comportamentos.
Nutricao:

Grau de Dependéncia I e II — Os residentes que foram avaliados pela pesquisa classificaram

os alimentos ofertados como 6timo e bom, resultando em uma avaliagao positiva.

Grau de Dependéncia II e III — Devido ao comprometimento cognitivo, alguns residentes ndo
puderam participar diretamente da pesquisa. Sendo assim, as avaliagcdes foram realizadas de
forma indireta, com base em observacoes diarias da aceitacdo dos alimentos. Os resultados

obtidos foram considerados positivos.
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10. MANIFESTACAO TECNICA:

No decorrer do ano de 2024, os atendimentos para intervengdes ¢ mediagdes das
demandas trazidas para manter o bem estar e a percepgao de pertencimento, foram mantidas
conforme necessidade. As visitas internas foram normalizadas com familiares e com
voluntarios, houveram esfor¢os da Caluz para manutencdo e captacdo de novos parceiros,
que fez com que algumas fragilidades que estavam ocorrendo na institui¢ao por dificuldades
na arrecadagdo de doacdes foram se superando pela captacdo de recursos ao mobilizar um

contato continuo e mais préximo com os contribuintes.

As atividades propostas pela equipe multidisciplinar e voluntarios foram realizadas
semanalmente. Dentre elas, ocorreram: oficina de estimulagdo cognitiva, de musicoterapia,
de arteterapia e de pedagogia, bingos semanais, cortes de cabelos, aniversariantes do meés,
almoco especial de natal com musica ao vivo, festa junina, comemorag¢do dos dias das maes
€ pais, passeio ao pesqueiro, saidas para os bancos, para compras no comércio local, para

corte de cabelo, para a feira, para caminhada matinal e idas igreja local.

As atividades ludicas foram desenvolvidas com o objetivo de atender de forma
integral os residentes, promovendo a convivéncia entre eles, estimulando suas capacidades
psicomotoras e auxiliando na manuten¢do da memoria, raciocinio e expressao emocional.
Além disso, buscou-se proporcionar momentos de relaxamento, reducdo de estresse e
promover um ambiente de lazer. Durante o periodo, também houve visitas de voluntérios de
escolas, igrejas e empresas da regido, que realizaram interacdes por meio de bate-papos,
doacgdes, bingos e apresentagdes musicais. Em algumas ocasides, foram servidos lanches e

cafés da tarde, favorecendo momentos de socializagdo e bem-estar.

Em nutricao, durante esse ano foram realizadas avaliacdes antropométricas individuais
mensalmente, evolugdes, dietas personalizadas e condutas nutricionais especificas para cada
residente. Essas ag¢des possibilitaram a adequacdo tanto das dietas orais quanto das enterais,
garantindo os aportes caloricos e proteicos necessarios, ajustando macronutrientes e
micronutrientes ¢ adequando as texturas conforme as necessidades, sempre priorizando a

individualidade cognitiva, fisioldgica e motora. Sao priorizados os preparos que os residentes
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mais gostam, buscando um cardépio com alimentos que tragam memdrias afetivas. Em casos,
em que os residentes ndo estejam atingindo 70% da alimentagdo por via oral, introduziu-se a
suplementagdo hipercaldrica e hiperproteica, garantindo o aporte protéico diario adequado.
Como resultados, conservamos a maioria dos idosos evoluindo com a manutengdo de massa
muscular, melhora do estado nutricional e do peso corporal, fortalecimento da saude dssea,
reforco da imunidade e o aumento da qualidade de vida. Esses resultados evidenciam a
importancia da nutricdo, em parceria com uma equipe multidisciplinar, para o cuidado

integral, a promocdo do bem-estar e o fortalecimento da autonomia.

Dentre as demais a¢des da equipe, estdo os encaminhamentos realizados a rede
publica de saude nas especialidades de neurologia, ginecologia, clinico geral e odontologia,
possibilitando melhores condi¢cdes de bem-estar e qualidade de vida, atendendo as
necessidades de cada individuo. Todos os acolhidos foram examinados diariamente, de
forma a atender suas necessidades a partir de um planejamento para tratamento e profilaxia.
As reunides realizadas com a equipe multidisciplinar suscitaram momentos de discussdo para
cada caso, possibilitando atender as demandas com um olhar mais amplo e um atendimento

mais efetivo aos 1dosos.

Em fisioterapia, os atendimentos foram realizados de forma individual com 1 (uma)
sessdo de 30 minutos semanalmente, cada atendimento foi personalizado de acordo com as
necessidades e condi¢des fisicas e cognitivas de cada residente. Cada atendimento foi
realizado baseado na queixa principal do residente, e sempre que necessario, o atendimento
foi readequado as necessidades do quadro atual baseado nos sinais vitais, sempre promovendo

a autonomia dos idosos em relatar qualquer sintoma.

Nos atendimentos em grupo, foram realizadas atividades objetivando a estimulagao
dos membros inferiores e superiores, sempre trabalhando na manutencdo da funcionalidade,
das Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVD’s) e autocuidado dos residentes, respeitando a
autonomia de cada um. Dos 30 residentes, apenas 2 (dois) ndo participaram das atividades
individuais ou em grupo. Essas atividades resultaram em melhora do convivio social, melhora
da autoestima, melhora do controle de tronco para a manutencdo da postura sentada,
manutencdo de independéncia para se alimentar e hidratar sozinho e nas transferéncias da
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cama, cadeira de rodas e poltrona. Em conjunto com a enfermagem, nutri¢do, psicossocial e
equipe de cuidados, foram observados e providenciados os encaminhamentos as consultas e
exames laboratoriais, visando encontrar a melhor conduta para o bem estar dos residentes. As
intervengoes fisioterapéuticas foram realizadas respeitando suas capacidades individuais e os

respectivos progndsticos de evolucdo, promovendo assim uma melhor qualidade de vida.
10.1 Pontos de Estrangulamento:

e Os moradores da Caluz possuem historico de saude com progressdo de multiplas
comorbidades, o que demanda maior atengcdo e compreensdo por parte dos servigos
de saude. A rede de saude apresenta desafios em compreender que o processo de
envelhecimento impoe diversas limitagcdes ao 1doso;

e Grande parte dos residentes acolhidos apresenta um historico de violagao de direitos, o
que torna desafiador o processo de reconstrucao dos vinculos familiares e sociais.

e Dificuldade para compor o quadro de profissionais especializados devido a escassez
de mao de obra qualificada e disponivel para atender a demanda do servico de maneira
eficiente.

e Lentidio nos procedimentos especificos e no acesso a especialidades clinicas
essenciais para o acompanhamento, tratamento e resolugdo de problemas de saude dos
idosos, comprometendo a continuidade e a qualidade do cuidado.

e Adequacgdo do espago fisico que ndo foi criado para este fim.

e Morosidade em condutas e procedimentos cirargicos, por apresentarem idade
avangada e comorbidades diversas.

e Sctorizagdo especifica e adequada para captacdo, manutencdo e atracdo de novos
recursos financeiros.

e Recurso limitado para a compra de suplementos para os residentes, o que compromete
0 acesso a esse beneficio essencial para a satde e bem-estar dos idosos.

e Dificuldade de locomogdo na via publica: calgadas com obstaculos, como degraus,
buracos ou falta de rampas, dificultam a locomog¢do de idosos com mobilidade
reduzida, trazendo riscos de queda que podem agravar e comprometer a qualidade de

vida.
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10.2 Pontos facilitadores:

e Rotina Estruturada: Foi estabelecida uma rotina diaria e personalizada para os
residentes que se sentiram mais seguros e confortaveis. Isso inclui horarios regulares
para refei¢des, atividades, cuidados pessoais € descanso.

e Equipe Multidisciplinar: A equipe estd composta por profissionais de diversas areas,
como enfermeiros, terapeutas ocupacionais, psicologos e assistentes sociais, sendo
essencial para atender as diversas necessidades dos residentes, promovendo um
cuidado integral.

e Atividades Recreativas e Terapéuticas: Foram ofertadas atividades variadas, que
estimulam tanto a saude fisica quanto mental. Isso inclui oficinas de arte, exercicios
fisicos adaptados, sessdoes de musicoterapia e atividades ao ar livre, que ajudam a
manter a vitalidade e o bem-estar dos idosos.

e Feedback Continuo: Implementou-se um sistema de feedback, no qual os
colaboradores puderam expressar opinides e sugestdes, ajudando a identificar areas de
melhoria e a adaptar os servigos oferecidos, garantindo a satisfagdo e o bem-estar de
todos.

e Emenda Parlamentar: A emenda parlamentar, em parceria com o governo federal,
permite realizar contratacdes de colaboradores técnicos que desenvolvem um papel
fundamental , garantindo a qualidade da assisténcia e o bem-estar dos residentes.

e A realizacdo de eventos internos com a equipe ¢/ou em conjunto com a comunidade
local e voluntarios, que fortalecem o servico oferecido, estimularam e valorizaram o
trabalho junto aos idosos e também motivaram os profissionais envolvidos no
trabalho.

e A suplementagdo garantiu a manutencdo do peso e o ganho de massa muscular nos
idosos, além de contribuirem para a prevengdo de quedas e o fortalecimento da

imunidade.
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Sumaré, 31 de janeiro de 2025.
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